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KE HOACH

&5 auan: Tinh Ha Tinh Chuyén déi, xay dung méi va dp dung Hé théng quén Iy chat hrgng theo

Thdi gian ky:

Tiéu chufn qubc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dong cha cic co quan
thugc hé théng hanh chinh nha nuwée huyén Cim Xuyén,
giai doan 2018 - 2021

Thye hién K& hoach sé 121/KH-UBND ngay 10/4/2018 cia UBND tinh
vé viée chuyén dbi, xdy dung méi va ap dung Hé théng quan ly chit lugng theo
Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015 vao hoat dbng cia cac co quan
thudc hé thong hanh chinh nha nuée tinh 1 Tinh, giai doan 2018- 2021;
UBND huyén ban hanh Ké hoach chuyén déi, xay dung mdi va ap dung H@
thong quén 1y chét luong (HTQLCL) theo Tiéu chudn Quéc gia TCVN 1SO
9001:2015, nhu sau:

L MUC TIEU, YRU CAU
1.1. Mye ti¢u chung

Gitp co quan UBND huyén, cac don vi truce thude; UBND céc x4, thi trin,
chuén hoa cac quy trinh x ly cong viée, gitp nguoi ding ddu kidm soat dugc
qua trinh giai quyét cong viée nodi bo, théng qua d6 ning cao chét lugng va hiéu
qua cong tic quén 1y va cung cap dich vu cdng, gdp phin day manh cai céch tha
tuc hanh chinh tai m&i co quan,

1.2. Myc tiéu cu thé

- Trong nam 2018: Thuc hién theo K& hoach s6 178/KH-UBND ngay
25/01/2018 ciia UBND huyén vé viée K& hoach tridn kha va 4p dung HTQLCL
theo TCVN ISO 9001 trong CQHCNN trén dia ban huyén Cam Xuyén nim
2018; thire hién chuyén déi tai co quan UBND huyén va UBND cac x4 Cém
Binh, Cam Thanh; xdy dung méi tai 4 x4, gdm: CAm Nam, Cim Yén, Cim
Thang, Com Lac; t6 chie dénh gia két qua thyc hién, 1am can ¢t d& nhan rong
cho UBND cac x4, thj trdn trong thoi gian tiép theo.

- Trong ndm 2019 trién khaj xdy dung moi tai 11 x4, gém: TT Cém
Xuyén, Cam Phtc, Cim Hung, Cim Quang, Cam Vinh, Cam Thach, Cdm Dué,
Cam M§, Cdm Quan, Cim Cim Huy, C4m Hoa.



- Trong nam 2020 trién khaj xdy dyng méi tai 10 x4, gdm: Cim Nhuogng,
TT Thién Cim, Cam Duong, Cim Phiic, Cdm Son, CAm Ha, Cém Thinh, Cam
Loc, Cam Linh, Cdm Minh.

2. Yéu cu

- Dam bao sy tham gia cta Lanh dao va cac can bd, cong chirc, vién chic,
nguoi lao dong co lién quan trong qué trinh x8y dung, 4p dung va duy tri cai
tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015:

- Hé thbng quén 1y chét lugng 4p dung tai cdc co quan UBND huyén,
UBND cdc x4, thi trin phai dam bio céc yéu cAu cia TCYN ISO 9001:2015
trén nguyén tic 100% céc thy tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét va tat
ca cac hoat dong ndi bd lién quan dén hoat dong chuyén mén, hd tro hoat dong
chuyén mon va céc hoat dong khéc nham thuc hién chitc ning, nhiém vu cla co
quan dugc xdy dyng va dp dung Hé théng quan ly chét lugng. Viée cong bd
HTQLCL pht hop véi TCVN ISO 9001:2015 tudn tht theo cac quy dinh hién
hanh va bdo cdo cho UBND huyén dé theo ddi, tong hop;

- Gin viée trién khai ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 vio
hoat déng clia co quan véi viée thuc hién ¢6 hiéu qua Nghi Quyét sb 30¢/NQ-
CP ngay 08/11/2011 cta Chinh phii v& viéc ban hanh Chuong trinh tong thé cai
cach hanh chinh nha nuéc giai doan 201 1-2020; timg budc hoan thién va ning
cao chit lugng cbng téc phdi hop giita cac co quan, xac dinh r3 nguyén tic lam
viéc, quy ché héa céc quy trinh giai quyét cdng viée, chudn héa va cong khai
hoéa quy trinh giai quyét cong viéc trong cac co quan; hé théng cac biéu mau,
gifly to hanh chinh duge sir dung théng nhét.

- Cac co quan chuyén mén thude cé,p huyén; UBND céc x4, thi trdn phai
xdy dung va ép dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.

II. NHIEM VU

1. Chuyén déi ap dung HTQLCL theo phién ban TCVN ISO 9001:2015
tai co quan UBND huyén va UBND cac x3 di ap dung phién ban TCVN ISO
9001:2008.

2. Trién khai xéy dung va 4p dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001 2015
tai cac x4, thi trén chua dp dung phién ban TCVN ISO 9001:2008.

3. T6 chite huéng din, don déc, kidm tra, danh gia hang nim viéc xay
dung, 4p dung, duy tri va cai tién Hé théng quén ly chat lugng theo TCVN ISO
9001:2015 tai co quan UBND huyén, UBND céac x3 d3 x4y dung. Phoi hop,
16ng ghép vao cac cude kiém tra CCHC dé danh gid chat fugng ctia hé théng,



4.T6 chie tap huin vé viéc x@y dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL
va nghiép vu kiém tra cho can bd, cbng chite, vién chire, nguoi lao dong tai cac
o quan, don vi, dia phuong.

5. Téng két, danh gid hoat dong xay dung va 4p dung hé théng quan ly
chét lugng trong hoat déng tai co quan UBND huyén, UBND cic x4, thi trin.
Kip thoi khen thuong cdc tép thé, ca nhan c6 thanh tich xuit sic trong cong tic
xéy dung va 4p dung hé théng quan 1y chét lwong; khién trach, ha bac xép hang
cai cach hanh chinh cta céc co quan khong thuc hién, thuc hién khong dam bao
céc yéu ciu vé He thdng quén Iy chét lwong,

(C6 Phy luc chi tiét I§ trinh va cde nhiém vy kém theo)

. TO CHUC THU'C HIEN

1. Vian phong HDND-UBND huyén:

- Bang ky bang vin ban vé thoi gian thyc hién chuyén dbi hodc xdy dyng
maoi va dp dung TCVN ISO 9001:2015 tai co quan UBND huyén, giri S6 Khoa
hoc va Cong nghé, trude ngay 27/4/2018;

- Xay dung K& hoach chuyén déi 4p dung TCVN ISO 9001:2015, giri S&
Khoa hoc va Cong nghé trude ngay 10/5/2018. Sau khi 6 v kién thong nhét cia
S¢ Khoa hoc va Cong nghé, thyuc hién viéc phé duyét va td chire huéng din,
theo ddi, don dbc, giam sat, kiém tra qua trinh trién khai thye hién K& hoach co
quan UBND huyén;

- Phéi hop v&i S& Khoa hoc-Céng nghé 6 chuc dao tao, tap hudn cho can
bd, cong chirce, vién chire va ngudi lao ddng trong co quan kién thie, nghiép vu
vé x8y dung, ap dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015.
Nghién ctru, dé& xuét phuong n tmg dung céng nghé thong tin vao hoat dong
xéy dyng, ap dung, duy tri, cai tién Hé théng quan 1y chét lugng tai co quan;

- Binh ky truée ngay 10/12 hang nim hodc dot xuét khi c6 yéu cau, tham
muu bdo cdo két qua xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo TCVN
IS0 9001:2015 tai co quan UBND huyén va UBND céc x4, thi trén gl vé S¢
Khoa hoc va Cong nghé theo quy dinh;

- Tong hop déng ky thoi gian thuc hién chuyén déi, x4y dung méi TCVN
ISG 9001:2015 cia UBND céc x4, thi trén; phdi hop huéng din UBND céac xi
thi, trin xdy dung ké hoach chi tiét, 16 trinh chuyén ddi, xdy dung dam bao phu
hop v6i 16 trinh quy dinh tai K& hoach ndy; hoan thanh va giri S¢ Khoa hoc va
Cong nghé, frude ngay 23/5/2018;

- Cur can b6 tham gia c4c 16p dio tao nghiép vu kiém tra, danh gia do cip
trén t& chure;



- Dyttt kinh phi thyc hién céc hoat dong lién quan xdy dung va dp dyng
hé théng quan ly chét lugng, bo cdo UBND huyén xem xét, quyét dinh;

2. Phong Noi vu:

- Chu tri, phdi hop v6i Vin phong HDND-UBND huyén va cac phong lién
quan tham muu dé xudt UBND huyén khen thudng céc tap thé, cd nhan 6 thanh
tich xudt séc, khién trach, ha béc xép hang cai cach hanh chinh cac tap thé, ¢4 nhan
khong thuc hién, thyc hién khéng dam bao cac yéu cau vé hé théng quén ly chat
luong va cac ndi dung ctia K& hoach nay theo quy dinh vé thi dua, khen thuong;

- Phéi hop véi Van phong HPND-UBND huyén trong viée t6 chire kidm
tra, danh gid hoat déng xdy dung va ap dung HTQLCL tai co quan UBND
huyén, UBND céc x4, thi trdn gfn v6i kidm tra Cai cach hanh chinh cta huyén.

3. Phong Tai chinh:

- Tham dinh, dy tri kinh phi thuc hién chuyén doi, xay dung méi va 4p
dung Hé théng quéan ly chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 theo Thong tu
116/2015/TT-BTC ngay 11/08/2015 cuia B Tai chinh, bédo cdo UBND huyén.

- Cht tri hudng dan cdc don vi, dia phuong x4y dung ké hoach phén b6 va
sir dung kinh phi hang ndm dé trién khai thuc hién.

4. Phong Vin hoa - Théng tin, Pai Truyén thanh - Truyén hinh huyén:

Phéi hop véi cac don vi lién quan t6 chire tét cong tac thong tin, tuyén
truyén trén céc phuong tién thong tin dai chung vé viéc chuyén ddi, xdy dung
méi va dp dung HE thong quan Iy chét lugng theo TCVN ISO 9001:2015 vao
hoat déng cvia céc co quan, td chie thude hé théng hanh chinh nha nuée trén dia
ban huyén.

5. Uy ban nhén dén cdc x4, thi trin:

- Xdy dung ké hoach trién khai thyc hién chuyén déi, xay dung méi, 4p
dung Hé théng quan Iy chat lwong theo TCVN 9001: 2015 trén dia ban x4.

- Lap du toan chi ngén sach dia phuong cho viée chuyén déi, xay dung va
ap dung 18 théng quéan Iy chit lwgng theo TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh.

- Ctr ¢én bg, cdng chire, vién chirc va nguoi lao dong tham gia céc 16p tap
huén kién thire, nghiép vu vé xdy dung, 4p dung, duy tri, cai tién HTQLCL theo
TCVNISO 9001:2015;

- Pinh ky truée ngay 10/12 hang n3m hoiic dot xuét khi c6 yéu ciu, béo cio
két qua xay dung, 4p dung, duy tri, ci tién HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015
ctia don vi gri UBND huyén (qua Vin phong HDND-UBND huyén) dé tong hop
bdo cdo S& Khoa hoc Cong nghé va UBND tinh theo quy dinh.




Yéu céu Trudng cdc phong, ban, nganh; Chi tich UBND céc x4, thi trén
trién khai thuc hién nghiém tic K& hoach nay Trong qua trinh thue hién, truong
hop ¢6 khé khin, vuéng mic phan 4nh vé UBND huyén (qua Vin phong
HDND-UBND huyén) dé tongicg)l;a@«:ao 56 Khoa hoc va Céng nghé, UBND
tinh xem xét, quyét dinh./ =

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

5o KHCN; KT, CHU TICH
- Chi cyc TCBLCL; P BN

- Chil tich, cac PCT UBND huyén; P CHU TICH
- Ban chi dao ISO huyén; PRy . :

- Viin phong HDND-UBND huyén;

- Céc phong, ban, don vj thuge UBND huyén;
- Cong thong tin dién it huyén;

- UBND cac x4, th1 tran -

-Luu: VT, ¢f

Quang Mai
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