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Téng két tinh hinh 10 nim thi hanh Luit Cong nghé thong tin

PHAN I
TINH HINH THUC HIEN LUAT CNTT

1. VE CONG TAC TO CHUC TRIEN KHAI

Ngay tir khi Luat Cong nghé thong tin dugc ban hanh va ¢ hiéu lyc da t6 chiic
phé bién, quan triét, trién khai va cdc vin ban hudng din thi hanh Ludt t6i céc co
quan don vi, toan thé can b, cong chirc vién chitc va nhan dan trén dia ban
huyén.

Quan triét cac ndi dung vé td chirc thue hién tmg dung CNTT trong hoat
déng cla cidc co quan nha nude trén dia ban tinh theo Quyét dinh sb
07/2011/QD-UBND ngay 25/5/2011 ctia UBND tinh, thure hién béo cédo dy du
theo ding yéu céu ctia UBND tinh, S& Théng Tin va truyén théng.

Trién khai thuc hién cé hidu qua Quyét dinh s6 43/2009 ngay 17/12/2009
ctia UBND tinh, tir d6 thay thé, giam bét lugng vin ban, gidy to giri qua dudng
buu dién; toi wu hda cong tac van thw luu trit, chuyén phat kip thoi cde vin bén,
gidy 1 quan trong théng qua hdp thu dién tir mail hatinh.gov.vn, giri nhan vin
ban va hé théng I-Office |

Hang nam déu ban hanh cic van bén lién quan dén tmg dung cong nghé
théng tin nhu: K& hoach thuc hién ing dung CNTT hang nam, ké hoach giai doan,
quyét dinh thanh 1ap Ban chi dao tmg dung CNTT, van ban han c¢dng nhiém vu cac
thanh vién BCP va nhidu vin ban chi dao khac lién quan dén ting dung CNTT. Kip
thoi va nghiém tic thuc hién cac vin ban chi dao cia cAp trén vé hoat déng Cong
nghé théng tin

II. VE KET QUA THUC HIEN

1. Vé émg dyng CNTT

1.1. Panh gid chung vé tinh hinh tmg dung CNTT

Puoc sy quan tim clia cac c¢dp chinh quyén, dén thoi diém hién tai 43 dua vao
va dang sir dung t6t cac phan mém CNTT dé phuc vu cong tac lanh dao, tham muu
va trong chuyén mén cia can b, céng chic cu thé nhu sau:



Phan mé&m Vin phong dién tlr thong minh I-Office: Dén nay, da dap img duoc
viée quéan 1y vén ban di dén, chi dao didu hanh va giti nhan vin ban qua mang.

Trién khai va tmg dung c6 hiéu qua cic phan mém ding chung cla tinh nhu:
g nhan van ban, thu dién tir, ¥ kién chi dao, trang diéu hanh tic nghiép.. gén ing
dung chir ky s6 chuyén ding trong viée giri nhén vén ban tir huyén dén x3. Viée ing
dung chit ky s6 mang lai gia tri phdp 1y cho cc vin ban dugc chuyén tai trén moi
truong mang, tao diéu kién nhanh chéng, thudn tién cho cong tac chi dao didu hanh
va giao dich. 100% can bg, cdng chire, vién chirc duoc cép hom thu dién tr, 100%
cac viin ban chi dao didu hanh déu dugc gii qua mang.

Phin mém mét cira dién tir: Tiép tuc khai thac va tng dung phin mém mét
clra dién tr vao viéc giai quyét cac TTHC tai UBND cAp huyén. 100% hd so
duoc cap nhét va xir Iy trén phin mém; cap nhét kip thoi cde TTHC méi stra doi,
bé sung 1én hé thong phan mém; dén thoi diém hién tai hé théng phn mém
dang van hanh thong subt, khong phat sinh 16i trong qua trinh str dyng. Pdc biét
¢6 17 TTHC cung cép dich vu céng mirc d6 3, ngudi dan, doanh nghiép co thé
ndp truc tiép trén méi truong mang khéng cin phai dén trac tiép tai Trung tAm
giao dich mét clra dé nop hd so. Pay la miii dot pha trong cdng tac hién dai hoa
nén hanh chinh, Gng dung CNTT phuc vy ngudi dan, doanh nghiép.

Trang thong tin dién tir: Trang Théng tin dién t&r ciia UBND huyén Cam Xuyén
6 dia chi http://camxuyen.hatinh.gov.vn duge xdy dung va co ban da dap tmg cac
quy dinh theo Nghi dinh s6 43/2011/ND-CP cta Chinh Phu. Trang thong tin dién tir
14 kénh thoéng tin chinh théng cung cép cac thdng tin hoat dong, co cAu t6 chiic bd

mdy, chirc ning nhiém vu, tuyén truyén, phd bién phap luat, dich vu cong,... theo quy
dinh. Ddng thi dang tai cdc hoat déng vé kinh &, chinh tri, van hoa, x4 hi, an ninh
qubc phong, gido dyc...trén dia ban huyén.

Céc img dung chuyén ngéanh:

+ Phdn mém TABMIS (Hé théng théng tin quan I Ngdn sdch va Kho bac):
Bay 14 phdn mém c¢6 quy mé 1én nhdm Quén 1y va didu hanh chi ngén sach truc
tuyén gitra 02 nganh Tai chinh va Kho bac Nha nuéc.

+ H¢ thdng Phdn mém tdp trung KTBC tir Tabmis: DA cai dét ning chp tir
phan mém Quén Iy ngan sach 8.1 cho Phong Tai chinh - K& hoach phuc vu céng
viéc diéu hanh va quyét toan ngan sach trén dia ban.

+ Phdn mém Quadn I 1ai sén wha meée: Phin mém di ddp tng dugc ydu
cAu vé quan 1y tai sin nha nude tal céc don vi trye tiép sir dung va gitp cho céc
cAp chinh quyén dia phuong thuc hién téng hop, théng ké bao cao duge nhanh
chiong, chinh x4c, kip thoi theo Luét quén Ly, sir dung tai san nha nude.



+ Phén mém quén Iy ddng ky hé kinh doanh cé thé: hién tai dang trong qua
trinh trién khai ding thu.

+ Phdn mém qudn Iy nhin su: UBND huyén da trién khai tmg dung dén
don vi cip x4.

+ Phdn mém quén Iy chi trd tro cdp cho nguoi 6 cong: phan mém dép ung
duge nhu cdu vé quan 1y ngan sch chi tra tro cép cho céc dbi tuong 1a ngudi co
cong trén dia ban huyén.

+ Phan mém kiém sodt thii tuc hémh chinh: giip co quan cd chirc ning
quan 1y, theo ddi bang xép hang, ddnh gi4 mic do hoan thanh nhiém vu kiém
soat thu tuc hanh chinh

+ Phén mém Microstation; Famis: phin mém ding do dac, xit Iy ban dd.

+ Phén mém vilis: phdn mém ding dé quéan Ly dat dai.

+ Phan mém KT05: phin mém ding & théng ké, kiém ké dét dai

+ Phén mém Quan Iy nha trudng SBAS: Quan 1y két qua hoc tap, thoi gian
dén trudng cua hoc sinh; |

+ Wesite chdm sdc khdch hang dimg dién (hitp.//npceskh.npc.com.vn): HO

trg ngwdi dén trong viée tra clru thong tin, xem, in héa don tién dién hang thang;
yéu ciu ding ky cp dién méi.

+ Phdn mém quén ¥ Dai ly Internet: giup quan ly hoat dong tai cac diém
kinh deanh dich vu internet, tro choi dién tir.

1.2. Pénh gia theo ndi dung cu thé cia Luat CNTT

Céc quy dinh chung: Cho phép va tao diéu kién thuan loi cho céc td chtic, c4
nhén tmg dung CNTT trong tAt ca céc nganh, linh vire kinh t - xa héi, van héa - gido
duc, dbi ngoai, an ninh - qudc phong, phong chéng thién tal. Bén canh do, Luét
CNTT cling quy dinh vé& cac trudng hop ing dung CNTT duoc uu tién hodc cic ing
dung can han ché.

Viée thyc hién quy dinh vé tng dung CNTT trong hoat dong cua co quan Nha
nuée: Theo quy ché sir dung mang va ép dung tmg dung CNTT ciia cAc cép trén
thue hién quan 1y, gidm st cac hoat déng CNTT bao dim an toan an ninh thdng tin
mang trong hoat dong tmg dung CNTT.

2. Vé eong nghiép CNTT

Céng nghiép CNTT tré thanh nganh kinh t& 6 téc do phét trién nhanh, bén
vitng, doanh thu cao, ¢6 gi4 tri xuét khau 16n. Trén dia ban huyén hién tai cé 03
doanh nghi¢p CNTT cung cép cdc thiét bi phin cing, doanh thu nim 2015 dat
152,057 triéu dong; 06 thang dau ndm 2016 dat 88.932 triéu ddng.



3. V& phat trién ngudn nhin lye CNTT

Tdng s6 can bd ¢dng chirc, vién chiic va lao dong trong co quan UBND huyén
va UBND cép x4 12 626 trong do:

CAp huyén c6 92 can bd cdng chrc ¢6 trinh d9 tin hoc vin phong trd 1én, co k¥
ning st dung may tinh thanh thao chiém tj 18 100%;

Cép x4 c6 534 can bd, cdng chirc, lao dong trong do 85% biét st dung may tinh
dé 1am viéc va tra ctru thong tin.

D3 bb tri 28 c4n bd chuyén trach CNTT gdm 01 chuyén trach cép huyén va 27
chuyén trach chp x4.

Viée ung dung va dua CNTT vao trong gidng day gidp cho chét luong giang
day va trinh d6 CNTT duoc ning cao va phd bién.

Hang nim, UBND buyén d&u cir can bd cip x4, cap huyén tham gia cac 16p tip
hudn vé linh vue CNTT do céc cép t6 chitc.

4. V& co sé ha ting thong tin

Hién nay ha ting mang di dim béo két ndi va trao ddi thong tin tlr co quan dén
tat ca cac don vi truc thude, UBND cép x3 va cac co quan don vi lién quan. 100%
dom vi ddu st dung két nbi Internet bang thdng rong FTTH hozic ADSL.

Hé théng ha tAng thong tin tir huyén dén x3 co ban dam bao dé dép tmg duge
nhitng vén d&: an ninh an todn thong tin va kha ning van hanh hoat déng phyc vu
cdng tac chuyén mon va cong tac chi dao diéu hanh.

Hién nay,UBND huyén c¢6 04 may chi; hé théng mang Internet toc do cao
(cap quang), hé théng mang ndi bd (LAN) d& két nbi tat ca cac may tinh phong
ban: 100% CBCC cAp huyén, 90% cdp x& ¢6 mdy tinh st dung, lip dit thiét bj
wifi hd tro cdn bd, cdng chitc st dung may tinh xdch tay va thiét bj cdm tay
théng minh. '

Trang bi phong hop truc tuyén dam bao cac didu kién can thiét dé phuc vu
cac cudc hop truc tuyén do cép trén t6 chiic.

5. Vé diu tw cho img dung va phat trién CNTT

Duoc sy quan tm ctia Lanh dao huyén, hang nim UBDN huyén déu bd tri
kinh phi chi thudng xuyén cho mg dung va phat trién CNTT, thudng xuyén mua
sim, thay thé cac thiét b thong tin ¢, hét lién han st dung dé dap tmg nhu clu tac
nghiép chi dao, didu hanh.

Trung tAm giac dich mot cira, mot cira 1ién thong huyén duge x8y méi dang
tiéu chuin quy dinh, dugc trang bi cac thiét bi CNTT hién dai, sir dung phan mém dé
xir Iy hd so dén giao dich. Ngudi dén ¢6 thé tra ctru thong tin, tién d6 gidi quyét hd
so cia minh théng qua moéi trudng mang.



Trang théng tin dién tir huyén duoe dau tu ning cép va lién théng, két ndi véi
cée cbng, trang cvia tinh va c4c co quan lién quan khéc.

Hing ndm UBND huyén x4y dung k& hoach ddu tur cho tng dung CNTT phuc
vu cho hoat ddng chuyén mén va phat trién khoa hoc ung dung nhu: mua sam, trang
bi va ning cip hé théng CNTT trong co quan dé dap tmg nhu ciu trong cdng viée va
sy phat trién ctia CNTT ngay cang cao; cAp nht cac chuong trinh, ing dung CNTT
dam bao ding yéu cu ctia nganh va cac quy dinh hién hanh.

Dén nay, v& co ban cac trang thiét bj CNTT va céc phin mém ung dung
chuyén nganh, phin mém ding chung két ndi véi UBND tinh da trién khai dén
cAp x4 va hoat ddng hiéu qua.

6. Vé bao vé quyén, loi ich hop phap va hé tre nguoi siv dung sin phim,
dich vu CNTT

Viée bao vé quyén, loi ich hop phap va h tro ngudi sir dung sén phim, dich vu
CNTT trén dia ban huyén dugc chu trong va quan tim. UBND huyén phéi hop $&
Théng tin va Truyén thong dang ky danh sach cac tén mién can gift chd cho céc t
chire Déng, chinh tr1 x4 hdi, cac co quan nha nudc dong trén dia ban huyén. Dam
bao bao vé tén mién qubc gia Viét Nam.

Cong tac bao dam an toan, bi mit théng tin dwoc ning cao. Céc phin mém
ding chung d8u cip tai khoan kém mat khau va yéu cAu tién hanh thay di mét khéu
trong lan ding nhap dau tién. Céc trao dbi, gii nhan, chi dao didu hanh trén méi
trudng mang dirge quén triét st dung trén hé thdng cac phan mém dung chung, dam
bao khong str dung cac phan mém mién phi tén mang dé trao dbi thong tin nha
nudc, Hé théng may tinh héu hét dugce trang bi phr?m mém diét vi rat ban quyén, may
cha dugce cai dat va trang bi cac thiét bi can thiét dé sao luu, ko trir di 1iéu dam bao
an toan thong tin.

7. Vé gii quyét tranh chap va xit Iy vi pham

Sau 10 ndm thi hanh Luat CNTT trén dia ban huyén khong phat sinh tranh
chép, vi pham Luat CNTT.

8. V& An toan théng tin

Hé thdng may chu: S& Tai chinh d4 st dung phan mém antivirus cta nganh
Tai chinh (Trend Micro) ban quyén cta BO Tai chinh cép, thudng xuyén cdp
nhét cac ban va, co s¢ dit liéu chuong trinh antivirus Trend Micro theo dinh ky
ting cudng tinh an toan, bdo mat cho hé thng.

Hé théng may tram: 100% may tram cai phin mém diét virus Antivirus
mién phi, Bkav pro va USB Disk Security (chéng virus 14y nhidm tir USB).



Thudng xuyén phd bién, huéng din, clp nhat va quan triét ddy da kién
thirc co ban vé an toan théng tin va cdng tac dam bdo an toan thong tin dén ting
can bd, cong chire, vién chirc va ngudi lao dong.

Thuong xuyén giam sat tat ca cic truy cap, kiém tra, danh gi, bao cdo tinh
hinh, cac nguy co, mic d6 mét an toan thong tin c6 thé xdy ra va cac bién phap
phong ngira, ngin chin, khic phuc kip thdi nhim dam bao mic dd an toan cao
nhét cho hé théng thong tin.

Két qué 13 hé thdng thdng tin twong déi duge dam bao an toan, phong may
chii durgce trang bj thiét bi sao luu, phan mém diét virus.

IIL. PANH GIA CHUNG

1. Panh gia tém tit cac két qua dat duge

Sau 10 nim trién khai Luat CNTT da dat duge nhitng két qua cu thé:

- V& cdng tac chi dao, didu hanh: Lanh dao ludn quan tdm va tip trung cao
trong 1dnh dao, chi dao céc phong ban, don vi, UBND cac x4, thi trdn tich cuc
day manh viée tng dung CNTT trong xir Iy cong viée va trao ddi thong tin, ning
cao chét luwong, higu qua xir Iy ¢6ng viée chuyén mon duoc giao. Tuyén truyén,
phd bién gido duc Ludt CNTT trén cac phuong tién thong tin dai ching dua
théng tin ¢én v6i mbi ngudi dan.

- Co s0 ha ting CNTT duoc dAu tu kip thdi, én dinh, théng subt ddp tmg
yéu cau trién khai céc phén mém qua hé théng mang LAN, WAN.,

- Vé ting dung CNTT trén dia ban huyén dat két qua cao, 100% céc loai
vin ban duge ky sb (trir vin ban mat) gli nhan, trao ddi qua hé thong gui nhén
van ban, mail hatinh.gov.vn, cdc ph"én mém chi dao didu hanh cia UBND tinh.
Hé théng an toan thong tin tirng bude duge trang bj ddm bdo cong tic an toan
théng tin. Cong tac dao tao, bdi dudng, di déu trong viée trién khai ung dung cac
phin mém dugc chi trong, 100% can bo cong chiic vién chirc va lao dong st
dung thanh thao mdy vi tinh va céc Gng dung khac phuc vu cho céng tac chuyén
mén thude linh vuc quan ly.

2. Nhiing vuwéng mic, bt cip khi t6 chire tridn khai the hién cac quy
dinh trong Luat CNTT |

V& déu tu co s& ha thng CNTT: Tuy dugc chu trong, quan tAm nhung viée déu
tu chua duogc dé“)ng b6 din dén hiéu qua khai théc, stt dung chua duge cao.

Hé diéu hanh may tinhhdu hét sir dung khong c6 ban quyén nén su cé 13i
thudng x4y ra trong qua trinh van hanh, st dung.

Cong tac xay dung co sd dir liéu chua duoc déy &, mét s6 linh vue quan Iy
mdi chi dimglai & hinh thitc quan 1y bing Excel.



Chua duge dau tu hé théng tudng lira, phin mém diét Virust ban quyén chi
méi duge quan tim mAy nim gin diy nén trude d6 tinh trang nhidm Virus vAn
thuong xiy ra.

Heé théng thu dién tir clia tinh d3 duoc nang cap tuy nhién trong qué trinh
st dung c6 nhidu thwr ric nén cén bd, cong chirc ngai st dung, van con mot sb st
dung hé théng thu dién tir khac dé trao dbi thdng tin nhu: yahoo, gmail, hotmail
va van sir dung nay trén cac van ban hanh chinh nha nude.

Vin ban huéng dan thuc hién con han ché va chua theo kip xu thé phat trién
cua CNTT.

Chua ¢6 quy hoach nganh, quy hoach ciia tinh cho linh vuc tmg dung CNTT
nén viée trién khai, tmg dung CNTT ciia mét sb nganh, don vi van bi chéng chéo,
bt céip gy lang phi.

Ngan sach ddu tu cho img dung c6ng nghé thdng tin hang ndm con han ché
nén ha tang cong nghé théng tin di bude dau duge uing dung nhung mtc 46
chua cao.

3. Tinh ddng b§ ciia Ludt CNTT véi cac viin ban phap luit khic

Nhin chung Luit CNTT twong d6i déng b véi cac van ban hudng din thi
hanh véi thuc tién trién khai; gitta Luit CNTT v6i Hién phép nam 2013, Luit
Dau tw 2014, Luat Doanh nghiép 2014, ... va c4c vin ban quy pham phap luét c6
lién quan.

PHAN I
DPE XUAT, KIEN NGHI

I. GIAI PHAP DE NANG CAO HIEU QUA THI HANH LUAT CNTT

1. Céc giai phap hoan thién thé ché

- Hoan thién khung phép 1y, co ché, chinth sch nhim tao diéu kién thudn loi, uu
dai cho ting dung v phét trién CNTT. X4y dung quy ché quén ly chit ché va c6 hiéu
qué céc du &n CNTT. Céc vin ban hudng dan Luat CNTT cin bd sung, sta ddi dé
phit hgp hon va ddng bd véi céc quy dinh khac phét sinh thoi gian sau ndy va véi cac
Bidu udc quéc té.

- Tang cudng dbi méi cong téc quan Iy Nha nudc trong hé théng CO quan quan
Iy vé CNTT va vién théng dé thong nhét quan Iy Nha nuée vé linh vuc nay.

2. Céc giai phap nhim ning cao hiéu qua thi hanh phap luit vé CNTT:

- V& t chitc b my, bién ché: Cin 6 chinh sach thu hit cho nhitng ngudi lam
trong linh vire CNTT, vi CNTT la mét trong nhiing [inh vuc phat trién nhanh va



rong nhit hién nay dan dén tinh trang thiéu ngudn nhan lye CNTT ¢6 trinh do, dic
biét la nguén nhén Iyc CNTT hoat déng trong cac co quan nha nudc.

- Can tiép tuc ban hanh 16 trinh xdy dung, cung cap dich vu va 4p dung tmg
dung CNTT trong cac co quan nha nude trén dia ban tinh; x4y dung ké hoach trién
khai hang nim, trong d6 tap trung thuc hién trude cac dich vu ma co quan, doanh
nghié€p, ngudi dan quan tam;

- Tang cudng cdng tac thdng tin, tuyén truyén dé co quan, doanh nghiép, ngudi
dan quan tam, tim hiéu va sir dung cac img dung CNTT;

- Tiép tuc ddo tao, tAp huén ning cao nhan thic, trinh dd cong nghé thong tin
cho di ngii can bd, cong chiic, timg bude nghién cliu d8 xudt cic quy dinh v& tng
dung c6ng nghé théng tin gin véi cong téc thi dua, khen thudng trong cac co quan
nha nuéc trén dia ban tinh; ndng cip ha tang k§ thuat, ting cuong dam béo an toan
thong tin.

- T4p trung, vu tién cac ngudn lye thuc hién nhiing nhiém vu trong tim; xay
dung co s& dit liéu qudc gia duge dong b, lién thong; ban hanh tiéu chuan vé két
néi, giao dich thdng tin gifta céc hé théng phin mém.

- Huy déng nhiéu ngudn lue, tranh thi sy Gng hd cla Trung wong, cla cac t6
chirc cho déu tu tmg dung CNTT.

Trén déy 1a bao cdo tong két 10 nim thi hanh Lust CNTT, Uy ban nhén din
huyén bo cdo dé S& Thong tin va Truyén théng téng hop bao cdo cp trén theo
quy dinh./. &4

Noinldn: i TM. UY BAN NHAN DAN
- S6 Théng tin va Truyén thong;

- T.Trgc Huyén uy, T.Tr HPND huyén;

- Cha tich, cac PCT UBND huyén;

- Céac thanh vién BCBH tng dung CNTT huyén;
- Phong Vin hoa - Thong tin,

- Trang thon tin dién ti huyén;




