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HUYEN CAM XUYEN Déc Iap — Tw do — Hanh phic
sé: Of JCT-UBND Cém Xuyén, ngay(t théng 2 néim 2015
CHI THI

Ve viée ting cwrong cong tac tiép cong dan, gidi quyét khieu nai, to cio phuc vu
Dai hoi Dang cac cap, tien toi Pai hoi Diang toan quoc lan thi X1

Thoi gian qua dudi sy 1anh dao cta cac cip Gy dang; chinh quyén nha nude cac
cép, tha trudng cac co quan, don vi, cac phong ban UBND huyén da ¢6 nhidu ¢b géng
va dat duge két qua cao trong cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, gép phin
gilr vitng on dinh chinh tri, trit tw an toan xa hdi va néng cao hi¢u lyc, hiéu qua quan
1y nha nudc trén nhiéu Iinh vue, s6 lugng vu viée khiéu nai, t& cdo giai quyét dat ty 1€
cao, don thu ton dong it, tinh than trach nhiém ctia cac cdp chinh quyén trong gii
quyét khiéu nai, t& cdo duge nang lén, cling ¢b nidm tin cha nhan dan déi véi Dang,
chinh quyén, thiic day phét trién kinh té - xa hoi.

Tuy nhién tinh hinh khiéu nai, té cdo vAn con tiém 4n phtec tap, nhét 1a céc
khiéu nai cia nhan dan trong linh vuc dit dai, bdi thudong giai phong mit bing cac du
an, mic di da duge gidi quyét bdi thuomg dung chinh sach ché 46, nhung do mot sb
phén tor x4u kich ddng, su tham gia cia cac ludt su thuc hién viée khiéu nai theo ay

_quyén, su mao danh céc truong hop tro gitip phap i vién khong ding quy dinh, mot
s& bao chi dua tin khong chinh x4dc di tao cho cong dan k¥ vong vao két qua giai
quyét, din dén khibu kién kéo dai, vuot cap, bue xic.

Coéng tac tiép cong dan cta chinh quyén x4, thi trin con yéu kém, nhén thirc
trach nhiém cta lanh dao mot s& x3, thi trdn vé cong tac tiép dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o con han ché, tiép cong dan dinh k¥ cta lanh dao dia phuong con tiy tién
chi yéu céng dan dén xin gap va tiép tai phong lam viéc, khong théng qua tiép dinh
ky hang tudn, trinh tu gial quyét mét s6 vu viée khibu nai, t6 céo chua ding quy dinh,
thiéu kip thoi, dut diém tai co sé; viée td chic thyuc hién quyét dinh giai quyét khiéu
nai, t& cdo d& c6 hiéu luc phap luit chua triét dé...

Thue hién Chi thi s 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta B6 Chinh tri vé ting
cudng su lanh dao ciia Pang dbi véi cong tac tiép dén, gidi quyét khiéu nai, t§ céo;
Chi thi s 57-CT/HU ngay 05/01/2015 ctia Ban Thuong vu Huyén Gy ting cudng
lznh dao, chi dao thuc hién nhiém vu quéc phong an ninh nim 2015, tip trung chi dao
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t§ céo phuc vu Pai hdi Pang cac cép, tién t&i Pai
hdi dai biéu toan qudc 14n thir XII ctia Dang, UBND huyén chi thi:



1. Chu tich UBND céc x4, thi trdn, Trudng cac phong, ban, don vi cép huyén
ting cuodng cdng tac tiép dan, cha trong ling nghe, ddi thoai cac kién nghi, phan 4nh |
ctia nhan dan, phai giai quyét kip thoi, nghiém the, ding trinh ty, thu tuc theo quy
dinh cia phép ludt don thu nhan duge, dam bao dit diém ngay tai co s, han ché
khiéu kién vuot cap. Trong trudng hop vu viée phie tap, vudng méc phai béo cdo kip
thoi vé UBND huyén (qua Thanh tra huyén) dé phéi hop xtr 1y.

2. Thanh tra huyén 1a co quan chu tri, huéng dan, phéi hop, don dbe céc don vi
13 sodt, giai quyét don thu theo quy dinh.

3. Ban Tiép cong dan huyén c6 trach nhiém t6 chitc tdt cong tic tiép dén
thuong xuyén va dinh ky, kip thoi bao céo linh dao UBND huyén dé phdi hop xir 1y
cac trudmg hop phte tap.

4. Codng an huyén nim chéc tinh hinh hinh m6t s6 phan tr x4u, dbi tuong gia
danh luét su, trg gitp phap ly vién co d4u hiéu 16i kéo, kich dong khiéu kién déng
ngudi, khiéu kién da duoc giai quyét dung chinh sich, ché do gdy mét on dinh tinh
hinh dé c6 bién phap ngin chin, xit ly theo quy dinh cta phéap luat. Phéi hop céc
phong, ban, co quan khéi ndi chinh trién khai cdc bién phép nghiép vu, khéng dé cac
déi tuong loi dung quyén khiéu nai, t6 cédo gAy mét én dinh trong qué trinh dién ra
Dai hdi Pang cic cip.

5. Phong Tai nguyén — Moi trudng ting cudong quan Iy nha nuée thuge linh vue
ctia minh, tép trung giai quyét dut diém cac vu viée khiéu nai, t6 cdo trén linh vuc dat
dai thudc tham quyén.

6. Phong Lao ddng — Thuong binh — Xa hoi tiép tuc chi dao, don ddc, hudng
dan cac dia phuong dam bao thuc hién t6t chinh sach dbi voi Nguoi cb cong, céc dbi
twong Dén céng hoa tuyén va Thanh nién xung phong, cac chinh sich an sinh x& hoi
theo quy dinh.

Yéu cdu Thu trudng cac co quan, don vi, cdc phong, ban thuéc UBND huyén,
Chu tich UBND céac x3, thi trdn trién khai thuc hién nghiém tic nhitng ndi dung néu
trén. Thanh tra huyén, Vin phong HDND- UBND huyén tbng hop tinh hinh bio cdo
UBND huyén ./. rés
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