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BO NOI VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc

Sé: 12023/TT-BNV HaNgi, ngdy  thang nam 2023

DU THAO LAN 1

~ THONG TU
Quy dinh tiéu chi, tiéu chuan chat lwgng dich vu sy nghi¢p cong sir dung
ngan sach nha nwoéc linh veee Boi dwong can bg, cong chirc, vién chirc

Can cit Nghi dinh s6 63/2022/NP-CP ngay 12 thang 9 nim 2022 ciia Chinh
phu quy dinh chiee nang, nhiém vu, quyén han va co cau to chuc cua Bo Noi vu;

Can ci Nghi dinh s6 32/2019/NP-CP ngay 03 thang 4 nam 2017 ciia Chinh
phii quy dinh giao nhiém vu, ddt hang hodc dau thau cung cdp sdan pham, dich vu
cong sir dung ngdn sach nha medce tie nguon kinh phi chi thuong xuyén;

Thiee hién Quyét dinh s6 765/0P-TTg ngdy 23 thang 6 nam 2022 ciia Thii
tuong Chinh phu ban hanh Danh muc dich vu sy nghiép cong co ban, thiét yéu sw
dung ngan sdch nha nuoc thuoc nganh, linh viee Noi vu,

Theo dé nghi cua Vu truong Vu T6 chire can bo;

Bé trueong Bo NGi vu ban hanh Théng tw quy dinh tiéu chi, tiéu chudn chdt
lieong dich vu sw nghiép céng stk dung ngan sach nha niede linh vue Boi duéng
can bg, cong cheic, vién chuc.

Chuong I
QUY DINH CHUNG
Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay ban hanh Quy dinh vé tiéu chi, tiéu chuan lam co s& dé danh
gia chat luong va nghiém thu san pham dich vu su nghiép cong sir dung ngan sach
nha nudc thude linh vuc Boi dudng can bo, cdng chic, vién chic (sau ddy goi tat
la dich vu).

Picu 2. Poi twong ap dung

1. B9, co quan ngang bd, co quan thuoc Chinh phu, Uy ban nhan dan cac
tinh, thanh phé truc thudc Trung wong lya chon don vi sy nghiép cong dé cung
trng dich vy su nghiép cong linh vuc Boi dudng can bo, cong chirc, vién chic theo
hinh thirc giao nhiém vu, dat hang hodc dau thau (goi tat 1a co quan dat hang).

2. Cac co quan, don vi, t6 chtc sir dung ngan sach nha nuéc thyc hién cung
ung dich vu sy nghiép cong linh vuc Boi dudng can bo, cong chirc, vién chirc (goi
tat 1a bén cung ting dich vu).



Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Thong tu ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Chét luong dich vu 1a mac d6 san pham dich vu dap tng dugc cac chi
tiéu theo quy dinh cta cac co quan dat hang.

2. Tiéu chi chat luong dich vu I céc chi tiéu theo quy dinh cua phéap luat
va theo yéu cau cua co quan dat hang dé cac bén cung tng dich vu phai dap ang.

3. Tiéu chuan chat luong dich vu 1 13 két qua danh gia cac tiéu chi can
dat duogc khi thuc hién cac dich vu bang phuong thirc cham diém.

4. Trong s6 ctia mot tiéu chi danh gia la hé s6 thé hién murc do quan trong
cua tiéu chi nay so véi cac tiéu chi khac.
Chuwong 11
QUY PINH CU THE
Piéu 4. N§i dung, tiéu chi danh gia chit lwong dich vu

1. Noi dung danh gia chat luong dich vu sy nghiép cong str dung ngan sach
nha nudce linh vyc Boi dudng can b, cong chirc, vién chirc dugce thuc hién & 06
noi dung: (1) chat lugng chuong trinh, (2) chat lwong giang vién, (3) chat lugng
co 6 vat chat, (4) chat luong hoc vién, (5) chat luong khoa boi dudng, (6) hiéu
qua sau boi dudng.

2. Tiéu chi, tiéu chuan chét luong dich vu su nghiép cong sir dung ngan
sach nha nudc linh vuc Boi dudng can bg, cong chirc, vién chirc dugc quy dinh
tai Phu luc kém theo Thong tu nay.

Piéu 5. Nghiém thu chat lugng, thanh toan gia dich vu, quyét toan kinh phi

1. Viéc danh gia chat lugng dich vu duoc thuc hién trén co s¢ C4c tiéu chi
danh gia néu tai Théng tu nay st dung phuong phap chdm theo thang diém 100.

2. Chat luong dich vu dugc danh gia theo 4 muc:

a) Tot: Tong diém dat tir 80 diém tro Ién.

b) Khé: Tong diém dat tir 70 diém dén dudi 80 diém.

c) Pat: Tong diém dat tir 50 diém dén du6i 70 diém.

d) Khéng dat: Tong diém dudi 50 diém.

3. Nghiém thu khéi lwong, chat lwong, thanh toan gia dich vu:

a) Khi chét luong dich vu dugce danh gia dat tir 80 diém trd 1én, sé duoc
nghiém thu, thanh toan 100% kinh phi.
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b) Trudng hop vi nguyén nhan bat kha khang nhu thién tai, dich bénh...
hodc do nha nudc thay d6i co ché, chinh sach dan t6i khoi luong, so lugng cung
ung dich vu su nghiép cong duoc giao dau nam chi dat 70% trd 1én thi dugc diéu
chinh s6 lugng, khoi luong dich vu cong theo mirc twong ng hodc xem xét
nghi¢m thu khoi lugng, s6 luong cong viéc da hoan thanh dé thanh, quyét toan.

4. Céc co quan, don vi, to chirc 1ap quyét toan kinh phi giao nhiém vu, dat
hang cung cap san pham, dich vu cong theo quy dinh cua Luat Ngan sach nha
nudc va cac quy dinh hién hanh vé tam g, quan 1y, str dung ngan sach nha nudc.

Piéu 6. Kiém tra, giam sat, danh gia chét lwong dich vu

1. Viéc kiém tra, giam sat, danh gia chat luong dich vu dugc thuc hién theo
cac ti€u chi, tiéu chudn quy dinh tai cac Phu luc kém theo Thong tu nay va yéu
cau cua co quan dat hang.

2. Viéc danh gia duogc thuc hién cudi mdi nam hodc dot xuét theo yeu cau
clia cia co quan quan 1y nha nude vé linh vuc dich vu cong. Khi phat hién sai sot
trong qué trinh cung &ng cac dich vu, co quan quan 1y nha nuéc dé nghi don vi
cung ung dich vu khic phuc, xur Iy céc sai s6t, cac van dé phat sinh nham nang
cao chat luong dich vu.

Pi¢u 7. Phuwong phap danh gia chat lwong dich vu swr nghiép cong

1. Béanh gia dinh lugng béng chidm diém trén co sé trong s6, mirc danh gia
va tong hop diém danh gia theo moi tiéu chi, nhém ti€u chi danh gia.

2. Co quan, don vi, to chtrc thuc hién viéc danh gia va xac dinh mic do dat
duoc tai ting tiéu chi theo cac mirc danh gia véi trong so twong trng. Mo ta cu thé
vé timg murc danh gid twong rng v4éi moi tiéu chi danh gid dugc quy dinh tai phan
Phu luc Thong tu nay.

3. Piém danh gia cho mdi nhom tiéu chi danh gia 13 tong diém danh gia cua
cac tiéu chi thanh phan trong nhom. Biém danh gia cudi cung la tong diém cua tat
ca cac nhom ti€u chi danh gia sau khi da hi€u chinh theo trong s6 tuong ing cua
modi tiéu chi.

Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Picéu 8. To6 chirc thure hién

1. Trach nhiém cua co quan dat hang

a) To chuc huéng dan, don dbc cac bén cung ang dich vu trién khai thuc
hién nhiém vu dat hang dat hiéu qua, dam bao viéc cung cap dich vu dtng khoi
luong, chat luong, dinh mac, tiéu chuan va thoi gian thuc hién.
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b) Can ctr két qua Kiém tra, giam sat, danh gia chat luong dich vy dé xem
xét, quyét dinh giao nhiém vu hodc dat hang don vi cung ung dich vu dam bao
phu hop, hiéu qua.

2. Trach nhiém cua cac bén cung tmg dich vu

a) T chire thuc hién cung Gmg cac dich vu dam bao dung quy trinh va chét
luong theo tiéu chi, tiéu chuan duoc quy dinh tai Thong tu nay, cic quy dinh phap
luat khac co lién quan va hop dong da duoc ky két.

b) Chiu trach nhiém thanh, quyét toan kinh phi cung g dich vu theo diing
quy dinh cua phép luat.

¢) Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky ngay 10 thang 12 hang nim hoic béo
c4o dot xuat tinh hinh cung tng dich vu.

Picu 9. Hiéu lwe thi hanh
1. Thong tu nay co6 hi¢u luc thi hanh tr ngay thang nam 2023.

2. Trong qua trinh thuc hién néu c6 kho khan, vudng mac, dé nghi cac co
quan, don vi phan anh vé Bo Noi vu d€ nghién ctru, giai quyét./.
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