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PHUONG AN

Truyén thong wng phé véi dich covid-19 trén dia ban
Huyén Cam Xuyén

Thuc hién Ké hoach sé 35/KH-BCP ngay 12/3/2020 cta Ban Chi dao
phong, chéng dich bénh viém duong hd hap cip do chung mai cua vi rat Corona
(Covid-19) huyén vé viéc dap wng véi tirng cap do dich bénh viém duong hd hap
cap do chung méi cua vi rdt Corona (Covid-19) trén dia ban huyén; van ban chi
dao cuia cac cap vé phong chdng dich Covid-19, Uy ban nhan dan huyén xay dung
phuong an truyén théng wng phé dich bénh Covid-19 trén dia ban huyén, cu thé
nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Huy dong, st dung hiéu qua cac phuong tién, hinh thic truyén théng nham
cung cap thdng tin kip thoi, chinh xéac vé dién bién tinh hinh va cdng tac tng pho,
phong, chdng dich bénh Covid-19 trén dia ban toan huyén.

- Xay dyng cac san pham truyén théng, kich ban tuyén truyén phuc vu cong
tac ung pho, phong, chéng dich bénh Covid-19 trén dia ban huyén theo kich ban
cac cap do dich bénh va tinh hinh thyc té.

- Thong qua hoat dong truyén théng vira nang cao nhan thac, trang bi Ky
nang cho céc tang I6p nhan dan trong viéc chu dong phong, chong dich bénh
Covid-19; vira nang cao trach nhiém, khuyén khich tinh than cac luc lugng tham
gia (ng ctu, phong, chdng dich.

- Tang cudng cdng tac kiém tra, kiém soat cac thong tin co lién quan dén
dich bénh trong pham vi dia ban huyén trén hé thong truyén thanh co sd va mang
x& hoi; kip thoi phdi hop véi cac nganh chic niang xir 1y theo phép luat nhing
thdng tin sai su that, thiéu khach quan vé dich bénh gay hoang mang trong xa hoi
va anh huong xau dén cong tac phong, chong dich bénh; déng thoi trién khai cac
hinh thire truyén théng nham phan bac théng tin 1&ch lac, xau doc, sai sy that.

2. Yéu cau



- Cong tac tuyén truyén phai ding cac chi dao cua Trung wong, cua tinh,
huyén; cha dong, tich cuc, phu hop véi thuc tién va kha ning cta don vi; dung
lwong phi hop vai ting kich ban phong chéng dich.

- Cac hoat dong tuyén truyén can duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc;
thong diép, noi dung tuyén truyén phai dam bao kip thoi, chinh xéc, c6 suc thuyét
phuc, tao duoc su lan téa va tac dong tich cuc, hiéu qua dén cong dong xa hoi.

- Trong qué trinh trién khai phai c6 su phéi hop chit ché giira cac thanh vién,
Ban chi dao, cac phong, ban nganh doan thé cap huyén, Uy ban nhan dan cac x4,
thi tran véi tinh than “chéng dich nhu chéng giac”; dong thoi nam bat kip thoi
hinh thire lan toa théng tin nhanh, hiéu qua nhat dé kip thoi bo sung, diéu chinh.

I1. NOI DUNG VA HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. N§i dung tuyén truyén trong tam

- Tuyén truyén céc thong diép, huong dan cua Trung wong, Bo Y té, cua
tinh, huyén trong viéc phong, chdng dich bénh Covid -19.

- Cong tac 1anh dao, chi dao, su vao cudc quyét liét caa ca hé théng chinh tri,
cac cap, nganh va nguoi dan trong cong tac phong chong dich bénh Covid -19.

- Tuyén truyén vé cac md hinh, cach l1am hiéu qua; cac tim guong nguoi tot,
viéc tbt; cac dia phuong, don vi, A nhan dién hinh xung kich trén tuyén dau
phong chong dich.

- Kip thoi phan béc, xtr ly nhitng thong tin sai su that, thong tin chua dugc
kiém ching vé dich bénh Covid -19 trén dia ban huyén.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Huy dong tong luc, phat huy sitc manh tong hop cta cac loai hinh (phét

thanh, cac phong su, truyén hinh..) trong cong tac tuyén truyén phong, chong
dich.

- Tuyén truyén qua hé thdng thong tin co so: Trung tdm VH-TT cip huyén,
hé théng truyén thanh co sé, xe tuyén truyén lvu dong; qua tranh cd dong, h¢
théng cum pa-nd, bang ron, bién canh bao, man hinh Led. .. tai cic noi cong cong;
in phét to roi, to gp...

- Tuyén truyén trén cac Trang/Cong thong tin dién tir huyén va UBND cac
x4, thi trdn; trén mang x4 hoi Zalo, Facebook ...

- Tuyén truyén trén nén tang cong nghé thong tin, ha tang vién thong, tin
nhan dién thoai va mot s6 loai hinh kh&c nhu cai chudng nén vé chéng dich cho
dién thoai di dong, nhac nén cho cac chuong trinh phéat thanh...

- Tuyén truyén thong qua cac phan mém dung chung ctia huyén: email, quan
ly ho so cong viéc, h¢ théng dich vu cong ...
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I11. PHUONG AN TRUYEN THONG THEO TUNG CAP PQ DICH

1. Tuyén truyén khi chwa c6 ca bénh xac dinh (twong &ng cap do 1):

Thuc hién ddng bo céc giai phap truyén thdng chu dong trén dai truyén
thanh,truyén hinh, mang xa hoi, hé thong thong tin co s, hé thdng tuyén truyén
truc quan, cac hé thdng ha tang cong nghé thong tin, buu chinh vién thdng, dam
bao cong tac tuyén truyén kip thoi, hiéu qua.

2. Truyén thong khi cé ca bénh xac dinh xdAm nhip vao dia ban Cam
Xuyén (twong ng cap dé 2):

- Hé thong thdng tin, truyén thanh co s¢: THi thiéu 3 1an/ngay thong béo trén
hé théng truyén thanh co sd céc thong tin tinh hinh dich bénh; phat thdng tin
huéng dan chi tiét cho ngudi dan cac bién phap phong chéng dich va thuc hién
cac giao dich, thi tuc hanh chinh cong truc tuyén. Xay dung cac cum pa-nd, bang
ron, tranh co dong, bién canh bao vé tinh hinh dich bénh.

- Cé4c Trang/Cong thong tin dién tir quan 1y dang tai tin, bai, nhan tin tuyén
truyén vé cac bién phap phong chéng dich COVID-19

- C4c don vi vién thong nhan tin thong bao tinh hinh dich bénh, canh bao lay
nhiém dich dén thué bao di dong trén dia ban khi co bién dong vé s6 ngudi bi
nhiém méi.

- Lam rd cac théng tin ma nguoi dan quan tam. X Iy ngay cac trueong hop
dua tin gia mao, sai su that hodc khéng khach quan, théng tin tiéu cuc, bat loi cho
huyén.

3. Truyén thong khi dich bénh cé Iy nhiém thir phat trén dia ban huyén
dw6i 20 truong hop méic bénh (twong ng cap dd 3):

- Thuc hién thong b&o vé tinh hinh dich bénh va cong tac phong chng voéi
tan sudt toi thiéu 1 lAn/ngay.

- Tiép tuc day manh cong tac tuyén truyén trén hé thdng thong tin co sd; Cac
Trang/Cong thong tin dién tu.

- Hé thong thong tin, truyén thanh co sé tiép nhan thong tin tir cac Cong
thong tin ctia huyén, Cong thong tin dién tr cia Phong Y té thong bao kip thoi
trén hé thong truyén thanh co sé tdi thiéu 4 1an/ngay (sang -trua- chidu-tdi).

- Lam r6 cac thong tin bao chi va nguoi dan quan tam. Xu ly ngay céac
truong hop dua tin gia mao, sai su that hoac khong khach quan, théng tin tiéu cuc,
bt loi cho huyén.

4. Truyén thong khi phat hién dich bénh lay lan tir 20 dén 100 trudong
hop trén dia ban huyén (twong ing cip dé 4):
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- Thyc hién thong bao vé tinh hinh dich bénh va cong tac phong chdng véi
tan suat toi thiéu 2 1an/ngay (8h sang, 17h chiéu).

- T6 chirc hop béo béo trong truong hop huyén cong bd tinh trang khan cép
va cac phuong an kiém soat dich COVID-19; hodc khi ¢6 hién twong “nhiéu
théng tin”, gdy hoang mang du luan.

- Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén trén hé thong thong tin co so;
Trang/Cong thong tin dién ti, trang mang x3 hoi. ..

- Hé théng thong tin, truyén thanh co s& tiép nhan thong tin tir cac Cong
thong tin cua huyén thong bao kip thoi trén hé thdng truyén thanh co s¢ tdi thiéu
5 1an/ngay (Sap xép cac thoi gian hop 1y).

- Céc don vi vién thong nhén tin thong bao tinh hinh dich bénh, canh bao lay
nhiém dich; mdi nguoi dan 1a mot chién sy trén mat tran chéng dich dén thué bao
di dong trén dia ban 3 1an/tuan.

- Thanh 1ap T6 ung phd su cb thdng tin. X 1y ngay cac trudng hop dua tin
gia mao, sai su that hoac khong khach quan, théng tin tiéu cuc, bat loi cho huyén.

5. Truyén thong khi phat hién dich bénh ldy lan trén 100 truong hop
mic trén dia ban huyén (twong vng cap d6 5):

- Hop cong b tinh trang khan cap va cac phuong an kiém soat dich COVID-
19 cua huyén.

- Duy tri thuc hién thong bdo vé tinh hinh dich bénh va cong tac phong
chdng véi tan suit toi thiéu 3 lAn/ngay.

- Huy dong tong luc cong tac truyén thong trén hé thong thong tin co sé; cac
Trang/Céng thong tin dién tr, trang mang xa hoi, cac don vi Vién thong trén dia
ban huyén dam bao hoat dong truyén thong lién tuc 24/24.

- Xtr Iy ngay céac truong hop dua tin gia mao, sai su that hoac khéng khach
quan, théng tin tiéu cuc, bat loi cho cong tac phong, chéng dich bénh Covid-19
cua huyén. Ap dung céc bién phap khan cap vé thdng tin theo phép luat quy dinh

- Trién khai dong bo cac hé thong thong tin luu dong.

IV. NHAN DIEN VA KIEM SOAT, XU LY THONG TIN

Phong Van hoa - Thong tin tham muu cho Ban Chi dao ctr thanh vién, cac bo
phan lién quan theo ddi tin tirc thuong xuyén trén moi trueong mang xa hoi, lap
biéu d6 dang tin dé danh gia tac dong. Dbi v6i nhiing thong tin chua chinh thic,
thong tin thiéu chinh xéc, thong tin map mo c6 kha nang dan dén khung hoang
truyén théng thi 1ap tic béo cdo, tham muu phuong an xir ly.

Khi phéat hién cac thong tin sai su that co thé gay hoang mang tam ly
nguoi dan dang trén cac trang mang kip thoi bao cdo Ban Chi dao, UBND
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huyén; dong thoi phdi hop véi cac co quan chirc ning, t6 chic, ca nhan lién
quan dé xir ly kip thoi.

Ddi voi céc thong tin sai sy that, thiéu khach quan trén trang thong tin dién
tu, cac trang mang Xa hoi: Phong Vin héa - Thong tin va UBND cac xa phoi hop
véi Cong an huyén, Cong an cac xa, thi tran trien khai dieu tra, xac minh, xu ly
nhanh cac to6 chtrc, ca nhan lién quan, khéng dé théng tin xau lay lan, gay hoang
mang du luan.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND-UBND huyén

- Tham muu chuan bi cac diéu kién, co s¢ vat chat lién quan phuc vu hoat
dong trién khai phuong an. B6 tri can bo, cong chic thuong truc, tiép nhan va
chuyén kip thoi cac thong tin, van ban chi dao caa cép trén, dén cac phong ban, co
quan, don vi.

- Bam bao phuong ti¢n va cac diéu kiéq khac dé phuc vu t6t nhat cho viéc thuc
hién cac ndi dung cia phuong an theo tirng cap do.

- Chu dong kinh phi thyc hién phuong an tir nguon kinh phi chi thudng xuyén.

2. Phong Van héa — Thong

- Phoi hop v6i nganh y t€ tiép nhan thong tin chinh thuc, kip thoi chia se, dé
nghi, hudng dan cac dia phuong trén dia ban huyén dang tai; chi dao tuyén truyén
trén hé thong thong tin co so, dic biét 1a hé thdng dai truyén thanh co so.

- Tham muu chgan bi va cung cap thong tin vé tinh hinh dich bénh trén dia
ban huyén theo cac cap do cua phuong an hoac khi co chi dao cua huyén.

- Phoi hop Ban Bién tap Cong thong tin dién tu huyén cap nhat thuong
Xuyén théng tin 1én Cong Thong tin dién tu huyén.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, ra soat, nam bt thdng tin veé dich bénh
covid - 19, Kip thoi bao cao, phoi hop xtr 1y doi véi cac thong tin khong ding voi
tinh hinh thyc té, gay anh huong xau téi du luan xa hoi trén cac phuong tién
thdng tin truyen thong...dé ngan chan cac anh huong tieu cyc dén doi song tinh
than va hoat dong san xuat kinh doanh cua nguoi dan.

- Tang cuong cac bién phap dam bao an toan thong tin; ngdn chédn cac truong
hop loi dung tinh hinh dich bénh dé chiém doat tai khoan dang tin sai su that gay
nhicu loan thdng tin nham muc dich c4 nhan, gy hoang mang cho nguoi dan va
nguy co mat an toan thong tin.

- Hang ngay kiém tra phan mem quan ly truyen thanh co s dé nam bit viéc
tuyén truyén & cac xa, phuong, thi tran; kip thoi nhic nhé di voi cac dia phuong
chua thyc hién nghiém tuc trong tuyén truyén phong, chong dich bénh Covid-19.

3. Phong Y té

- Phéi hop véi Phong Vian héa — Thong tin trong viéc cung Cap théng tin
chinh thc lién quan tinh hinh dich bénh, cac khuyén céo cua Bo y té, cong tac xir
ly dich bénh trén dia ban huyén.



- Chu dong cung cap thong tin cho bao chi trong trudong hop théng tin lién
quan den chuyén mon nghi¢p vu (kham chira bénh, tinh hinh strc khoe bénh nhan,
ket qua xet nghiém, két luan cua cac co chuyén mon).

4. Cong an huyén

- Thuong xuyén bam sét, phdi hop V6i cac co quan don vi theo doi, xu ly cac
truong hop vi pham, thdng tin sai 1éch vé tinh hinh dich bénh trén bao chi, mang
xa hoi,...

- Phdi hop véi co quan, don vi lién quan tham gia cac doan thanh tra, kiém
tra cong tac dich bénh trén dia ban huyén khi cé yéu cau.

5. Trung tdm Vin héa - Truyén thong

- Ra s0ét h¢ thong truyen thanh co s6, kip thoi tham muu cac bién phap khac
phuc, sira chira cho cac x4, thi tran dé phuc vu tot nhat céng tac truyén thdong ¢ co
SO.

- Huong dan céc xa, thi tran tiép, phat cdc noi dung tuyén truyen cua Dai
PTTH huyén, bai tieng noi Viét Nam, phat cac noi dung do S¢ Thong tin va
Truyén thdng, Phong Van hoa - Thong tin, Ban Chi dao phong, chong dich bénh
Covid-19 huyén va cac co quan chirc ndng cung cap phuc vy cong tac thong tin,
tuyén truyen.

6. Cac doanh nghiép Buu chinh, Vién thong

- Céac doanh nghiép buu chinh trén dia ban huyén cé nhiém vu dam bao hanh
trinh duong thu buu chinh ndi huyén théng sudt trong moi tinh hudng cé dich
bénh xay ra; dam bao cdng tac van chuyén buu pham, buu kién dap tng nhu cau
dich vu ctia nguoi dan.

- Céc doanh nghiép vién thdng chuan bi moi phwong an, tranh bi dong, bat
ngo, dam bao gitr viing thong tin lién lac vién théng 24/24 gid; coi trong dac biét
kénh thong tin di déng, phuc vu cdng tac nhan tin, thdng bao chinh xac, kip thoi
cac thong tin vé tinh hinh dich bénh; cac chu truong, chi thi vé ang pho dich bénh
cua Trung wong va UBND huyén. San sang phuong an lip dit cac tram phét wifi
mién phi tai cac khu cach ly tap trung khi cé yéu cau.

- Phéi hop Véi cac co quan, don vi hd tro trién khai lap dat cac thiét bi,
duong truyén phuc vu viéc lap dat hé théng camera giam sét tai dja ban cac noi
xay ra dich bénh khi cé yéu cau caia UBND huyén.

- Thuc hién céc bién phap phong, chdng dich bénh Covid-19 trong qué trinh
hoat dong san xuat, kinh doanh cua cac doanh nghiép buu chinh, vién thong; Tang
cuong cac bién phap dam bao an toan thong tin; ngan chan cac truong hop loi
dung tinh hinh dich bénh dé chiém doat tai khoan ding tin sai sy that gay nhiéu
loan thdng tin nham muc dich c4 nhan, giy hoang mang cho ngudi dan va nguy co
mat an toan thong tin.

7. Cac co quan, don vi, doanh nghiép déng trén dia ban: Thuc hién tét cong
tac phong chdng dich Covid - 19 theo khuyén céo cia Bo Y té va cd ké hoach,



chuan bj day du cac diéu kién sin sang trién khai phuong an ang pho theo ting
cap do.

8. Uy ban nhan dan céc x4, thi tran:

- Tuy tinh hinh thyc té o dia phuong dé xay dung phuong 4n tuyén truyén
theo ting cap do. Chuan bi cac dieu Kién, co so vat chﬁ'g lién quan phyc vu hoat
dong trién khai phuong an. Bo tri CCVC thuong tryc, tiep nhan va trién khai kip
thoi cac thong tin, van ban chi dao cua cap trén vé cong tac phong chong dich
Covid-19.

- Pam bao phuong tién va cac diéu kién khac dé phuc vu t6t nhat cho viée thuc
hién cac ndi dung cua phuong an theo timg cap d0. Tang cudng cong tac tuyén
truyen trén hé thdng dai truyén thanh co s cac van ban chi dao cua cac cap vé phong
chong dich Covid-19 dong thoi dang tai ndi dung tuyén truyen 1én phan mém quén ly
truyén thanh co s& va cong Thong tin dién tir ctia x3, thi tran.

- Thuong xuyén theo ddi, kiém tra, ra soat, nim bat thong tin vé dich bénh
covid - 19, kip thot bao cao, phéi hop xur ly d6i v6i cac thong tin khong ding véi
tinh hinh thuc té, gdy anh huéng xau toi du luan xa hoi trén cac mang xa hoi dé
ngan chdn cac anh hudng ti€u cuc, gdy hoang mang cho nguoi dan.

- Thuong xuyén bam sét, phdi hop véi cac co quan don vi lién quan theo ddi,
xtu 1y cac trudng hop vi pham, théng tin sai léch vé tinh hinh dich bénh.

- Kiém tra, ra soat hé thdng truyén thanh co sé, kip thoi khic phuc, sita chira
nhitng cu loa bi hong dé dam bao thong tin tuyén truyén dén moi ngudi dan trén
dia ban x4, thi tran.

Trén day 1a Phuong 4n trién khai ¢ng phé voi ting cap do dich bénh Covid —
19 caa Uy ban nhan dan huyeén, dé nghi cac phong, ban, co quan, don vi, doanh
nghiép, Uy ban nhan dan cac x4, thi tran theo chic ning, nhiém vu dugc phan
cong cd ké hoach, chuan bi day du cac diéu kién san sang trién khai phuong an
trng pho khi ¢é y&u cau./.

Noi nhgn: TM.UY BAN NHAN DAN
- Thuong truc Huyén ty; KT.CHU TICH

- Ban Tuyén gido Huyén uy;

- BCP phong, chéng dich bénh Covid-19 huyén:;

- Cac phong, ban, co quan, don vi dong trén dia ban;
- Céc doanh nghiép BCVT;

- Uy ban nhan dén cac x4, thi tran.

-Luu: VT, VHTT. ,
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