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Khic phuc ton tai han ché trong cong tac
cai cach hanh chinh nam 2019

Theo két qua cong bd Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2019 cua
UBND tinh, tong diém cta huyén dat 88.21, trong d6 diém thanh phan theo cac
linh vuc dat 69,46 diém, diém diéu tra x& hoi hoc dat 18,75 diém tai Quyét dinh s
4293/Qb-UBND ngay 30/12/2019 cua Uy ban nhan dan tinh xép tha 10, giam 02
bac so voi nam 2018. Uy ban nhan dan huyen ban hanh ké hoach khic phuc nhiing
han ché, ton tai va giai phap nang cao Chi s6 CCHC ctia huyén trong nam nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khic phuc nhiing ton tai, han ché trong viéc thuc hién Chi s6 CCHC cua
tinh nam 2019. Xac dinh nhiém vu, giai phap dé cai thién cac Chi s thanh phan,
g6p phan nang cao chit lugng cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chirc thyc hién cac
nhiém vu CCHC tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén.

- Nang cao trach nhiém ctia ngudi ding dau cac cap, cic nganh, cta can bo,
cong chuc, vién chuc trong thuc hién cong tac CCHC noi chung va chi s6 CCHC
cta huyén ndi riéng.

- Phan dau Chi s6 CCHC niam 2020 xép hang & vi tri cao hon nim 2019 va
tiép tuc cai thién, nang cao vi tri xép hang qua cac nam tiép theo.

2. Yéu ciu

- Viéc thue hién ké hoach nang cao Chi s6 CCHC cua huyén phai ga‘in %!
viéc thuc hién c¢6 hiéu qua Ké hoach CCHC giai doan 2016-2020, Ké hoach CCHC
hang ndm cua tmh huyén.

- T6 chtrc trién khai co hiéu qua viéc cai thién va nang cao Chi s6 CCHC cua
huyén 12 nhiém vu cua tit ca cac cip, cac nganh. Trong do trong tam la cac co
quan, don vi dugc giao chu tri cac linh vyc lién quan dén cong tac CCHC, lién
quan dén céc tiéu chi danh gia, xac dinh Chi sé6 CCHC hang ndm cta huyén.

II. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao diéu hanh cai cach hanh chinh

- Chi dao va dén ddc viéc té chie thuc hién nghi€ém tic ndi dung K& hoach
CCHC nam 2020; theo doi, té)ng hop viée khic phuc tdn tai, han ché cua céc linh
vuc lién quan dén CCHC; dam bao ché d6 bao céo theo dung quy dinh cia UBND
tinh va S& No1 vu.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc, nhim
nang cao nhan thic, trach nhiém cua ngudi dan va t6 chiric vé CCHC; t6 chire khao
sat, diéu tra, nham danh gia, do luong su hai long cia ngudi dan, to chic déi véi
su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc thudc huyén.



- Tang cudng cong tac kiém tra, hudng dan, dén dbc viéce trién khai thuc hién
clia cac co quan, dja phuong. X 1y kip thoi cac van dé phat hién qua kiém tra,
giam sat.

- Nang cao chat lugng, tinh kip thoi cac van ban chi dao, diéu hanh CCHC
ctia huyén. Phat huy tinh than ning dong, sang tao; co nhitng sang kién méi trong
cong tac CCHC, gin két qua thuc hién CCHC véi cong tac thi dua, khen thuong.
Pong thoi bd tri du ngudn I cho cong tac CCHC.

2. X4y dung va to chirc thwe hién vin bian quy pham phap luat (QPPL)
tai huyén.

- Ban hanh kip thoi ké hoach ra soat, hé théng hoéa van ban QPPL; kiém tra
thuc hién van ban QPPL tai huyén.

- Tang cudng cong tic tham dinh ban hanh van ban, tranh tinh trang ban hanh
van ban QPPL khi chua duogc phap luat quy dinh hodc van ban hanh chinh thong
thuong chira QPPL.

- Ra soét, hudng dan céc co quan, dia phuong to chirc thyc hién vin ban
QPPL thudc nganh va linh vuc dugc giao. Rat kinh nghiém vé viéc thue hién gop ¥
van ban du thao theo yéu cau cia cép trén bao dam kip thoi va hi€u qua. T6 chire
kiém tra, danh gia két qua thuc hién theo ké hoach ra soat, hé théng hda VBQPPL
da dé ra va xtr Iy cac van dé phat hién qua kiém tra.

- Nang cao chat luong vin ban QPPL do huyén ban hanh: Muc d phu hop,
tinh kha thi, tinh hi¢u qua ...

3. Cai cach thi tuc hanh chinh va thwe hién co ché mdt cira, co' ché mot
cira lién thong

3.1. Cdi cdch thu tuc hanh chinh

- Tiép tyc phat huy nhiing két qua da dat duoc; ban hanh kip thoi ké hoach ra
soat, danh gia, cap nhat thu tuc hanh chinh (TTHC) theo quy dinh.

- Thuc hién cong tac ra soat, danh gia tac dong va kiém soat TTHC doi véi
cac co quan hanh chinh Nha nudc trén dia ban. Panh gia két qua thue hién cua cac
co quan, don vi; xu ly kip thoi phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc d6i voi
cac TTHC thudc thim quyén giai quyét clia co quan hanh chinh Nha nuéc trén dia
ban huyén.

- Kip thoi cong bd, cong khai day da TTHC va cac TTHC thuc hién theo co
ché mot cira, co ché mot cira lién thong theo ding quy dinh tai Trung tdm hanh
chinh cong huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua, trén Trang thong tin dién tir
cua co quan, don vi, dia phuong, trén Cong thong tin dién tr cua huyén.

3.2 Thuee hign co ché mét cira, co ché mét civa lién thong

- Nang cao chat luong giai quyét thl tuc hanh chinh theo co ché mot cua, co
ché mot cira lién thong: Tiép tuc duy tri 100% TTHC thudc tham quyen giai quyét
cua huyén, cap xa thuc hién theo co Che mot ctra; phan dau 100% sd ho so giai
quyét TTHC cua huyén, Xa dugc giai quyet dang thoi han va trude han.

- T6 chirc kiém tra, giam sat, danh gi4 tinh hinh va chat lugng hoat dong cua
co ché mot ctra, co ché mot cira lién thong & X&. Thu nhan y kién va do luong su
hai long cua Nguoi dan khi dén giao dich tai Trung tam hanh chinh cong huyén va
B phan tiép nhan va tra két qua cip xa. Ra soat, danh gia viéc bd tri doi ngi cong
chure 1am viée chuyén trach tai Trung tim hanh chinh céng huyén va Bo phan Tiép



nhan va tra két qua. Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Nghi dinh
s6 61/2018/ND-CP ngay 23/04/2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot cua,
mot cura lién thong trong giai quyet thu tuc hanh chinh.

- C6 bién phép cing cb, kién toan nham nang cao chét lugng phuc vu tai
Trung tdm hanh chinh cong huyén va Bo phan Tiép nhén va tra két qua, bao gom
B4 tri noi dén tiép t6 chie, ca nhan; chén chinh thai d6 phuc vu cta cong chirc va
nang cao chat lugng giai quyét TTHC tai Trung tam hanh chinh c6ng huyén va Bo
phéan Tlep nhén va tra ket qua cap Xa.

- Tlep tuc nang cap, dau tu mo rong hé théng mot ctra hi¢én dai, nang ty 1¢ don
Vi cép xa c6 B phan tiép nhan va tra két qua hién dai theo quy dinh.

4. Cai cach to chirc bd may

- Trién khai thuc hién ding quy dinh cta phap luat vé to chic b may, vé
phan cép quan 1y can by, cong chuc, vién chuc; chi dao, don ddc cac don vi su
nghiép truc thudc trén co s quy dinh phap luat xay dung quy ché to chuc hoat
dong cua don vi trinh UBND huyén tham dinh phé duyét theo quy dinh.

- Tiép tuc thuc hién Nghi quyét sé 18-NQ/TW ngay 25/10/2017 va Nghi
quyét s 19-NQ/TW ngay 25/10/2017 caa Bo Chinh tri va cac Nghi quyét, Chuong
trinh, Chi thi, Két luan cua cip trén.

- Xay dung chuong trinh khung, ké hoach nim va to chuc thuc hién tét va
dam bao dat 100% theo chuong trinh, ké hoach da dé ra; thuc hién cac nhiém vu
do UBND, Chu tich UBND tinh giao hoan thanh dang tién @6 sé nhiém vu duoc
giao trong nam (N¢gi dung nay do Van phong HPND-UBND huyén tham muu va
dén doc thyec hién).

5. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc, vién chirc

- Thuc hién viéc tuyén dung vién chtc ding quy dinh va dam bao thoi gian,
rut kinh nghiém trong viéc cham tuyén dung gido vién nam 2019.

- Chi dao va don dbc don vi su nghiép hoan thién viéc xdy dung dé an vi tri
viéc 1am cta don vi; bd tri cong chire theo dung vi tri viée 1am va tiéu chuan ngach
Vién chuec.

- Tiép tuc thuc hién dam bao 10 trinh tinh gidn bién ché theo Nghi quyét )
39/2016/NQ-HDPND ngay 15/12/2016 cia HDND tinh Ha Tinh.

- Banh gia chét luong cong chuc trén co so két qua thuc hién nhiém vu duoc
giao, theo nang luc, chuyén mén nghi€p vu, tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu
nhan dan.

-Thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng can bo, cong chirc, vién chirc; tung
budc nang cao chat lwong can bd, cong chirc cip xd; nang cao ty 1& can b cp x4
dat chuan theo quy dinh.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién dting quy dinh ché d6 tu chu, ty chiu trach nhiém vé st dung bién
ché va kinh phi quan 1y hanh chinh ddi véi cic co quan nha nudc theo Nghi
dinh 117/2013/ND-CP ngay 07/10/2013, sira dbi, bo sung mot so diéu ciia Nghi
dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh phu.

- Tiép tuc thuc hién co ché tu chu ctia don vi su nghiép cong 1ap theo quy
dinh tai Nghl dinh s6 16/2015/ND-CP ngay 14/02/2015 cua Chinh phu; tang so
lugng don vi sy nghiép cong lap tu bado dam chi thuong xuyén.


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/bo-may-hanh-chinh/nghi-dinh-61-2018-nd-cp-co-che-mot-cua-mot-cua-lien-thong-trong-giai-quyet-thu-tuc-hanh-chinh-357427.aspx
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- Thuc hién gian ngan ké hoach vén dau tu ngan sach dat 90% trd 1én so véi
ké hoach duoc giao; td chirc thuc hién cac kién nghi sau thanh tra, kiém tra, kiém
toan nha nudc vé tai chinh ngan sach dat 100% sb kién nghi dugc thuc hién; tang
30% ty 1¢ doanh nghi€p thanh 1ap méi so voi nam trude lién ké.

- Trién khai va don déc, kiém tra, huong dan viéc coéng khai ngan s&ch tai cac
don vi; xay dung quy ché chi tiéu ndi bo ¢ cac ndi dung cu thé va rd rang theo
dang quy dinh, trong d6 phai cong khai tai hoi nghi can bé cdng nhén vién chuec;
tao diéu kién cho to chtrc cong doan va can bd, cdng chic trong co quan duoc
tham gia thuc hién va giam sat thuc hién phuong an sir dung bién ché, kinh phi
theo quy dinh ctia Nha nuoc.

7. Hién dai hoa hanh chinh

- T6 chirc trién khai thuc hién Ké hoach timg dung CNTT cua huyén dam bao
dat két qua; trién khai kién trac chinh quyén dién tir theo quy dinh.

- Trlen khai tmg dung phan mém trong chi dao diéu hanh triét dé va dung quy
trinh tai tit ca céc phong ban, don vi truc thudéc. Pam biao 100% van ban cua
UBND huyén ban hanh (trtr van ban mat) dugc gui dudi dang van ban dién tir va
dugce ky s6; 100% can bo, cong chirc, vién chic tng dung tét phan mém TD-
Office trong trao doi cong viéc chuyén mén tai cac phong ban, don vi.

- 100% Cong/Trang thong tin dién tir huyén va cc x4, thi trin thong tin duoc
cap nhat day du, kip thoi va dang quy dinh.

- Nang cao ty 1¢ hd so TTHC dugc xir Iy qua dich vu cong truc tuyén muc do
3, mirc 4 4 tai Trung tam hanh chinh céng huyén va UBND cac xa, thi tran; dbng
thoi, t6 chure tuyén truyén van dong nguoi dan, t6 chtrc, doanh nghiép gui ho S0
giai quyét thu tuc hanh chinh truc tuyén; ning cao ty 18 tra két qua giai quyét
TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

- Tiép tuc trién khai d6i voi cac don vi chua thuc hién ap dung hé théng quan
Iy chét lugng theo tiéu chuan ISO, nhét 1a don vi hanh chinh cap xi ( theo 16 trinh
Ké hoach da dé ra). Theo dbi, huéng dan cac phong ban chuyén mén, don vi thuc
hién dting viéc 4p dung, van hanh cic quy trinh trong giai quyét cong viéc va thu
tuc hanh chinh dam bao dang quy dinh. Pam bao tir 90% ho so, tai liéu tré 1én
duoc 1ap danh muc ho so, danh muc tai liéu. Thyc hién danh gia noi bo dinh ky va
khac phuc sau danh gia.

III. TO CHUC THU'C HIEN

1. Céac phong chuyén mon phu trach linh vuye:

- Trén co s& chuc nang, nhiém vu dugc giao, khan truong trién khai khéc
phuc cac tdn tai, han ché va thuc hién cac nhiém vu tai Phu luc kém theo ké hoach
nay. Dinh ky hang quy, 6 thang, nim bao céo két qua thuc hién vé UBND huyén
(qua Phong Noi vu dé tong hop).

- Céc Phong, nganh, don vi c6 lién quan truc tiép dén két qua thuc hién céac
tiéu chi vé CCHC chiju trach nhiém truéc Chu tich UBND huyén vé két qua danh
gia cac ti€u chi thanh phr:fm thudc trach nhiém tham muu, t6 chuc trién khai thuc
hién, giam sat, danh gia ctiia don vi minh (Théng qua viéc cung cdp tdi liéu, hé so
kiém chitng day du, diing theo quy dinh). Chii dong tham muu cho Chu tich UBND
huyén ban hanh cac van ban chi dao trién khai thuc hién nhiing nhiém vu UBND
tinh dua vao cham diém danh gia hang nam.



2. Giao Phong Noi vu theo ddi, don dbc, tong hop tinh hinh thyc hién Ké
hoach cua céc co quan, don vi, kip thoi bdo cdo UBND huyén nhitng phat sinh
trong thuc hién dong thoi dé xuét cac giai phap dé khic phuc nhitng han ché, yéu
kém phat sinh. Xay dung ké hoach thanh tra, kiém tra thuc hién cong tac cai cach
hanh chinh cta cac don vi, dia phuong.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau co quan, don vi, dia phuong tap trung chi
dao va to chue thuc hién c6 hiéu qua ké hoach nay. Trong qua trinh trién khai thuc
hién, néu phat sinh nhirng kho khan, vudng mac dé nghi bao cao UBND huyén dé
dugc xem xét, giai quyét./.

Noi nhdn:

- TT Huyén uy;

- TT HPDND huyén;

- CT, cac PCT UBND huy¢n;

- Cac phong chuyén mén;

- Thu trudng cac don vi sy nghiép truc thudc;
-Luu VT, NV.
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