UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM XUYEN Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
Sé: 2183 /BC-UBND Cdm Xuyén, ngay 04 thang 8 nam 2020
. . . . BAocAO - ,
KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU NAL,
TO CAO NAM 2020

Thyc hién Cong vin sé 4222/UBND-NC ngay 30/6/2020 ctia UBND tinh
vé viéc bao cdo két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo nim 2020; UBND
huyén bao cao nhu sau:

I. TINH HINH CHUNG VE TIEP CONG DAN, GIAI QUYET KHIEU
NAI TO CAO

1. Cong tac lanh dao , chi dao caa UBND huyén

- UBND huyén thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi, cac xa thi tran
chu dong trién khai quan triét, tuy@n truyén cac van ban phap luat, vin ban chi
dao cua tinh, huyén dé nguoi dan hiéu va thuc hién tét quyén va nghia vu cua
cong dan.

- Chi dao cac co quan, don vi, c4c X thi tran thyc hién tdt viéc tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi phan &nh cia cong dan theo ding
quy dinh cua phép luat.

- Chi dao cé&c phong, ban nganh kip thoi xt Iy giai quyét tiép nhan don
thu t6 c4o, kién nghi ciia céng dan. Cha ddong nam tinh hinh nhitng noi dé phét
sinh tiéu cuc nhu: quan 1y dat dai; dau tu xay dung co ban, quan ly tai chinh,
thanh tra, kiém tra.....

- UBND huyén di cu thé héa cac quy dinh caa phép luat thdng qua cac
chi dao cua cap trén bing cac van ban nhu: K& hoach thanh tra, kiém tra nim
2020 tai Quyét dinh 5269/QD-UBND ngay 11/12/2019; ban hanh Ké hoach sb
320/KH-UBND ngay 18/2/2020 thuc hién cong tac phong chéng tham nhiing
nam 2020 dong thoi tap trung trién khai c6 hiéu qua cac ké hoach, giai phap da
dé ra; thanh I1ap T6 cong tac tham muu cho UBND huyén Vvé tiép dan, xir Iy don
thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong thoi gian dién ra Dai hoi Pang céc cap
tién téi Pai hoi Pang toan qudc lan thir X1 tai Quyét dinh 1086/QD-UBND
ngay 12/3/2020. Ban hanh Chi thi 1331/CT-UBND ngay 13/3/2020 vé ting
cudng cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao dam bao an ninh trat



ty trén dia ban trong thoi gian dién ra Dai hoi Dang céc cap tién téi Dai hoi
Dang toan qudc lan tha X111

Trong thoi gian qua do tinh hinh dich bénh covid 19 cong tac tiép dan,
giai quyét don thu khiéu nai, té céo co bi gian doan do phai thuc hién céch ly
toan xa hoi.

2. Két qua tiép cong dan tai tru sé tiép cong dan ciaa UBND huyén

* Viéc xay dung Ké hoach, lich tiép cong dan:

- Bdi véi cap huyén:

Lich tiép cong dan da duoc thong béo cong khai trén hé thdng truyén
thanh cua huyén, céc x4, thi tran, trén cong thong tin dién tir va niém yét tai Tru
s Tiép cong dan caa huyén.

Lich Tiép cong dan dugc quy dinh cu thé nhu sau: Ban tiép cong dan thuc
hién tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh cua luat tiép cong dan. Bi thu
Huyén ay, Chu tich va cac Phdé Cha tich thuc hién tiép céng dan dinh ky vao
ngay 05 va 20 hang thang (néu lich tiép dan tring ngay nghi, ngay I& thi thuc
hién tiép cong dan vao ngay lam viéc ké tiép).

- D6 véi cap xa:

Lich tiép cong dan dugc niém yét tai phong Tiép cong dan. T6 tiép cong
dan cia x& thuc hién tiép cong dan thuong xuyén theo quy dinh. Chu tich
UBND x4 thyc hién tiép cong dan it nhat 1 ngay/tuan.

* Viéc bé tri can bo tiép cong dan:

Can bo Tiép cong dan ¢ ca hai cap chu yéu la kiém nhiém:

- Thanh phan Ban tiép céng dan bao gém: 1 Ph6 Chénh Vian phong
HDND-UBND huyén 1am Truéng Ban tiép cong dan, 1 Phé Chéanh Thanh tra
huyén, thanh phan mai: Vian phong Huyén ay, Uy ban Kiém tra Huyén ay. Viéc
duy tri tiép cong dan thuong xuyén do Van phong UBND huyén va Thanh tra
huyén thyuc hién. Vao ngay tiép cong dan cua lanh dao UBND huyén c6 su tham
gia cua thu truéng cac ban nganh, co quan don vi, Cac x4, thi tran theo yéu cau
cua lanh dao UBND huyén.

- Thanh phan t6 tiép cong dan caa cap xa chu yéu la: Cong chirc Tu phap,
Tai nguyén - Mai trudng, Trudng céng an xa va cac thanh phan khéc tay thuoc
vao diéu kién thuc té cua dja phuong.

* Két qua



Tir thang 8/2019 dén thang 7/2020, toan huyén tiép 642 luot nguoi. Trong
d6, 1anh dao huyén va Ban tiép cong dan huyén 282 luot ngudi, Cac X3 thi tran
tiép 360 lugt ngudi. Nhin chung khong c6 dién bién phic tap, khéng phét sinh
diém noéng, sb luot tiép dan tang 3 luot so véi clng ky ndm 2019 va cb 04 doan
déng nguoi kién nghi vé bdi thuong, hd trg sau sy ¢b moi trudng bién.

Viéc cdng khai lich tiép cong dan rong réi trén hé thong truyén thanh,
niém yét tai try so tiép cong dan di tao diéu kién thuan loi, chi dong cho cong
dan va chinh quyén cac cap trong cong tac tiép cong dan.

Noi dung tiép dan cac cap tap trung chi yéu linh vuc dét dai (tranh chip
lan chiém dét dai, xac dinh ngudn gbc dat, cip GCNQSD dat), mot s6 cong dan
tiép tuc khiéu nai vé su c6 mdi truong bién, ché do chinh sach cap x&, ché do doi
véi ngudi hoat dong khong chuyén trach cap xa sau sap nhap cac don vi hanh
chinh, an ninh trat tu xa hoi, ché do di véi vo liét sy tai gia. ..

5. Viéc giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi phan anh

Tur thang 8/2019 dén thang 7/2020, toan huyén tiép nhan 255 don (khiéu
nai = 39 don; t6 cdo = 15 don; kién nghi phan 4nh = 201 don); cu thé cac cap
nhu sau: Cap huyén: Tiép nhan 84 don (khiéu nai = 15 don; t6 cao = 9 don; kién
nghi phan anh = 60 don). Cap x4: Tiép nhan 171 don (khiéu nai = 24 don; t6 c4o
= 6 don; kién nghi phan 4nh = 141 don).

* Két qua giai quyét don khiéu nai, t6 cao

Thanh tra huyén tham muu UBND huyén ban hanh cac Quyét dinh giai
quyét khiéu nai, Két luan noi dung té cao nhu: Tran Vin Giap (Cam Thanh), H6
Quéc Pién (Cam Thanh), Lé Pic Tuong (Cam M), L& Xuan Khang (Cam
Loc), Nguyén Thi Muoi (Cam Loc), Nguyén Thi Khoan (Cam Phuc), Lé Thi
Phuong (TT Thién Cam), Phan Thi Pau (TT Cam Xuyén), Bui Van Vinh (Pak
No6ng); t& cdo cua cong dan Cadm M§, Cam Thinh, CAm Quang va nhiéu cdng
van tra loi khac.

6. Danh gia chung

* Uu diém:

Péi véi viec giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi phan anh cua cong
dan, UBND huyén co ban da chap hanh dang theo quy dinh cua Luat Khiéu nai,
Luat Té céo va cac van ban cd lién quan:

- Thoi gian tiép nhan, xu ly, thu Iy cac vu viéc co ban dam bao theo dung
quy dinh caa Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo.



- Péi véi noi dung khiéu nai, kién nghi phan é&nh, trong qua trinh giai
quyét UBND huyén da thuc hién day da quy trinh, cung cip day dua thdng tin, tai
licu, két qua xac minh cho cong dan, ngudi duoc ay quyén khi c6 yéu cau, Cha
tich, cac Pho Chu tich duoc uy quyén xac minh, két qua dbi thoai véi cong dan
vé két qua xac minh vu viéc.

- Bdi véi ndi dung To cao: truéc khi ban hanh Quyét dinh thu 1y. doan
x&c minh 1am viéc véi cong dan co don Té céo dé théng nhat noi dung, cong dan
thuc hién T4 cdo cong khai hay bi mat. Béi véi cac don T cdo thi UBND huyén
luén ludn chap hanh nghiém tic viéc giir bi mat théng tin va bao vé ngudi to
cao.

- Trong qué trinh giai quyét ludn ludn c6 su phdi hop chat ché giira cac
phong ban, don vi.

* Ton tai:

- Bén canh nhitng két qua dat duoc, trong cong tac tiép cong dan, xi ly
don thu khiéu nai, t6 cdo van con thiéu sét, han ché nhat dinh. Cong tac tham
muu giai quyét khiéu nai, tb c4o ctia mot sé phong ban, don vi con cham, chua
dap tmg duoc yéu cau nhiém vy duoc giao.

Mot s6 vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi phan anh chua thyuc hién dung
thoi han giai quyét theo quy dinh gay nén buc xtc cho cong dan.

- Mot sé cong dan tiép tuc khiéu nai vé dén bu, hd trg sau sy ¢ moi
truong bién, UBND huyén di ban hanh Quyét dinh giai quyét khiéu nai tuy
nhién du bao cong dan tiép tuc tiép khiéu & céc cap.

I1. NHAN XET CHUNG

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan duoc duy tri theo dung quy dinh: Cap huyén: Ban
tiép cong dan thuc hién tiép cong dan thudng xuyén, déng chi Bi thu Huyén ay
thuc hién tiép cong dan dinh ky 1 lan/ thang; Thuong tryuc HDND huyén, lanh
dao UBND huyén thuc hién tiép cong dan vao ngay 05 va 20 hang thang (néu
lich tiép cong dan trung ngay nghi, ngay 1€ thi thuc hién tiép cong dan vao ngay
lam viéc tiép theo). Cap xa: déng chi Chua tich UBND x4 thuc hién tiép cong dan
it nhat 1 ngay/tuan.

Chét luong giai quyét khiéu nai da c6 nhiéu tién trién rd rét vé trinh tyu thu
tuc, ndi dung va thoi gian giai quyét. Cong tac giai quyét don thu co nhiéu tién
bo.



Viéc kiém tra ra soat va dén déc giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao
phiic tap, ton dong, kéo dai dugc duy tri lién tuc va thuong xuyén.

2. Ton tai, han ché:

Trén dia ban van con tinh trang cdng dan gui don thu vuot cap.

Mot sé cong dan di khiéu nai t6 cao du di duoc cac co quan chirc ning
huéng dan, giai quyét dung chinh sach phap luat nhung van ¢ chap, lam dung
quyén khiéu nai, t6 cdo gui vuot cap cé tinh khiéu, t6 kéo dai.

Mot s6 don thu khiéu nai, td cdo giai quyét chwa dam bao dung thoi gian
quy dinh. Mot sé vu viéc tranh chap, 14n chiém dét dai chua duoc giai quyét dut
diém, con cham.

3. Nguyén nhén

Do hé théng co ché, chinh sach ¢ nuéc ta ¢ nhiéu thay doi, thiéu thdng
nhat qua céc thoi ky, mot s6 chinh sach, quy dinh con bat cap, khéng phd hop
véi thuc té. Mot sé vu viéc ¢ ngudn goc phat sinh qua thoi gian da 1au, ho so
khong day du nén viéc giai quyét con gap kho khan nhat 1a trong linh vuc dat
dai.

Lanh dao mét s6 co quan, ban nganh va dia phuong con chua thyuc su cd
giang trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

4. Nhiém vu, giai phap thwc hién trong thoi gian téi

Cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan
anh cua céng dan 1a nhiém vu rat quan trong. Bé giit vitng an ninh trat ty, on
dinh tinh hinh can phai thuc hién tét cc nhiém vu sau:

- Tiép tuc duy tri thuc hién tot cong tac tiép cong dan thuong xuyén, dinh
ky ctia 1anh dao HDND, UBND huyén.

- Tiép tuc thuc hién tét, ddy manh céng tac tuyén truyén vé thuc hién cac
ché d¢, chinh sach, cac quy dinh ctia phap luat trén tat ca cac linh vuc.

- Chi dao c4c x4, thi tran duy tri né nép tiép cong dan, kip thoi giai quyét
cac khiéu nai, t6 cdo thuoc tham quyén theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, T6
cao.

- Thanh tra huyén phéi hop véi cac phong ban nganh, cac x4, thi tran c6
don thu ton dong tap trung xu ly dat diém. Thuong xuyén té chirc ra soat don
khiéu nai, té cdo, kién nghi phan &nh ciia cong dan va dinh ky béo céo Chu tich
UBND huyén két qua ra soat don thu con tdn dong, can tap trung giai quyét.



- B4 tri can bo 1am cong tac tiép cong dan phai co trinh d9, nang luc, trach
nhiém; ting cuong hudng dan cip xa trong cong tac ddi thoai, hoa giai, tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo ngay tir co so.

Trén day 1a bao céo vé két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao
nam 2020./.

Noi nhdn:

- UBND tinh;

- Thanh tra tinh;

- TT Huyén ty, HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;
- Thanh tra huyén;

-Luuw: VT f/——

Pham Piang Nhat
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