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Keét qua cong tac kiem tra va tw kiém tra cai cach hanh chinh

Thyc hién van ban sé 773/SNV-CCHC&VTLT ngay 10/6/2019 cta S& Noi vu
vé viée thuc hién kiém tra, tur kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nim 2019. UBND
huyén da tién hanh kiém tra cong téc cai cach hanh chinh dot 01 nim 2019 va bao co
két qua kiém tra nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH

1. V& xay dung ban hanh K¢ hoach cii cach hanh chinh

- Qua kiém tra va tu kiém tra cac don vi da xay dung céc ké hoach, cong vin
dé chi dao, diu hanh cai cach hanh chinh nhu: Ké hoach cai c4ch hanh chinh, Ké
hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh, Ké hoach truyén théng vé kiém soat thu
tuc hanh chinh, K& hoach thuc hién Quyét dinh s 52/2017/QD-UBND ctia Uy ban
nhan dan tinh; Ké& hoach kiém tra cong tac cai cach hanh chinh.

- Tai c4c don vi kiém tra da ban hanh quy ché lam viéc, duy tri ché d6 giao
ban va phén cong nhiém vu cho can b, cong chue...

2. Viéc thue hién ky luit, ky cwong hanh chinh

- Viéc thuc hién cong tac ky luédt, ky cuong hanh chinh tai UBND huyén, 02
don vi su nghiép va 12 xa da trién khai thuc hién nghiém tic;

- Viéc chap hanh gio gide lam viée co ban dam bdo, 6 s6 chdm cong theo doi
va téng hop hang thang, hang tuan. Céan bo, cdng chirc, vién chirc da thuc hién deo
thé cong chirc khi lam viéc;

- P td chtic cho can b, cong chire, vién chite ky cam két chip hanh ky luat
ky cuong hanh chinh theo Quyét dinh s6 52/2017/QD-UBND ctia Uy ban nhan dan
tinh va vin ban s6 137/UBND-NV ngay 18/01/2019 cia UBND huyén;

- Dén tai thoi diém doan kiém tra thi khoéng c6 cén bd, cong chirc, vién chirc
vi pham ky luét, ky cuong.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH

1. Cii cach thé ché:

- Qua kiém tra tai don vi co ban d3 thyc hién nghiém tic quy dinh cla Luét
ban hanh van ban quy pham phdp luat va Nghi dinh 34/2016/CP ctia Chinh phu; da
thuc hién viéc gui van ban dén co quan c6 thim quyén dé kiém tra, cac vin ban
ban hanh co ban ding theo trinh tu, dung tham quyén theo quy dinh cta Lut;




- Cong tac phd bién gido duc phap luat: Cac don vi co ban dd ban hanh Ké
hoach trién khai thuc hién; thuc hién viéc tiép nhén tai liéu dé phd bién cho nhan
dan, ddng thoi bién tap tai lidu tuyén truyén phd bién theo hudng dan cia co quan
chuyén mon cép trén. Két qué thuc hién:

+ Trién khai 01 dot phd bién phap ludt luu dong tai 8 x& ven bién va bai
ngang. Tai co s&, da td chire 04 Hoi nghi trién khai cac quy dinh phap luat vé Luat
Thuy san, Ludt L4m nghiép. Tram truyén thanh cdp x& d& phéat 514 cudc tuyén
truyén (tang 142,3% cung ky 2018) cac ndi dung co ban cta: Luat an ninh mang,
Luét Lam nghiép, Luat thuy san, Luat T céo, Luat quy hoach, Luat quc phong,
Luat ho tich, Giao thong duong bo, Luat an toan thuc phém, Luat thu y; Cac Nghi
dinh 113/2018/NDb-CP, 161/2018/NBb-CP, 48/2018/Nb-CP, 102/2014/ND-CP,
90/2017/ND-CP, 167/2013/Nb-CP, 122/2018/ND-CP, 155/2016/ND-CP va cac
Nghi dinh khac ctia Chinh phi; cic Nghi quyét cia HDND tinh nhu 108/2018/NQ-
HDND, 112/2018/NQ-HDPND, 114/2018/NQ-HPND, 115/2018/NQ-HDND,
120/NQ-HDND, 123/2018/NQ-HDND, 126/NQ-HDND, 127/2018/NQ-HPND va
129/2018/NQ-HDND va cic chi trwong, chinh sach cia dia phuong, guong dién
hinh vé thuc hién muc tiéu quéc gia xay dung nong thon mdi;

+ Trién khai ngdy phap ludt hang théng vao ngay dau cua thang (sau 18 chao
c&) tai co quan UBND huyén cho can b, cong chitc v6i 6 chuyén dé: trién khai thuc
hién Nghi quyét 37-NQ/TW va Nghi dinh 161/2018/ND-CP stra ddi bd sung mot s
quy dinh vé tuyén dung céng chire, vién chiic; Céc quy dinh phép luat va chd truong
vé sap nhap don vi hanh chinh; Luat phong chdng tham nhiing 2018; Luét lao dong;
Luat an ninh mang; phong chéng t6i pham, vi pham phép ludt va té nan x hoi.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

- Tai cac don vi dugc kiém tra dd co ban cap nhat, niém yét cac thu tuc hanh
chinh do UBND tinh céng bé thude thim quyén giai quyét clia cip huyén, cip xa
dugc cong khai theo quy dinh tai Trung tdm hanh chinh cong va bd phin tiép nhén
va tra két qua xa;

- V& ra soét, don gian héa TTHC: Céc don vi d4 td chiic ra soat cac thu tuc
hanh chinh (TTHC) thudc thdm quyén giai quyét ctia don vi minh ¢6 thanh phin
hé so va thoi han giai quyét chua hgp ly con khé khin cho ¢4 nhén, t6 chic trong
qué trinh tiép nhén, giai quyét dé dé xuét stra ddi, bd sung cho phu hop;

- Thuc hién niém yét dia chi phan 4nh kién nghi cta t6 chuc, doanh nghiép,
cong dan vé thuc hién quy dinh hanh chinh.

3. Cong tac thyc hién mot cira, mot cira lién thong

3.1. Vé co so vt chit, trang thiét bi, nha lam viéc tai by phin 1 civa:

- V& dién tich clia Trung tdm hanh chinh céng huyén: Ké thira nha lam viée
ciia bd phén giao dich mét cira, mot cira lién théng nén chua dam bao vé mat dién
tich dé cic nganh dén giao dich tai Trung tdm. Tai Trung tdm hanh chinh cong da



bé tri trang thiét bi ddy du va hién dai nhu: May tinh, méy photocopy, méy in, may
scan, camera giam sat, mdy xép hang tu déng, may tra ctru thong tin, quiy giao
dich, ban ghé cho,...d4p tmg nhu ciu dén giao dich cua cac t6 chirc va ca nhan.

- V& dién tich bo phén tiép nhéan va tra két qua cép xa: Céac don vi co ban dap
tmg yéu cau vé dién tich theo quy dinh nhu: Thi trAn Cdm Xuyén, Thi trin Thién
Cim, Cdm Lac, C4dm Minh, Cim Son. Tai cdc xa di c6 quay giao dich, phong cho,
ghé ngé)i, ban viét, ta dung tai liéu, may vi tinh, may in, nudc uéng;...

- Viée x4y dung ndi quy, quy ché hoat déng, hom thu gbp ¥, niém yét cong
khai bo tht tuc hanh chinh, dia chi phan 4anh kién nghi, théng bao phan cong nhiém
vu cho d6i ngli cong chuirc truc tiép lam viéc tai b phan tiép nhén va tra két qua ...
nhin chung céc don vi d4 trién khai thuc hién theo quy dinh.

3.2. Viée gidi quyét ho so tai Trung tim hanh chinh céng va by phin mpt
civa 12 xa, thi trin

- Viéc tiép nhén va xir Iy hd so tai b phan mét cira, mot clra lién thong theo
Quyét dinh sé 27/2016/QB-UBND ngay 20/6/2016 cia Uy ban nhan dan tinh nhu:
Vao sb tiép nhéan hd so, phiéu bién nhén hd so, hen tra két qua, bién lai thu phi, 1&
phi, giai quyét hd so... co ban theo quy dinh. Cu thé:

+ Két qua gidi quyét TTHC tai TT hamh chinh cong huyén:

Téng d3 nhan 1 5.088 ho so, tdng hd so da tra 1a 4.901 hd so. Ty 1é hd so
giai quyet trude han va dang han 1a 99,51%

S6 thu tuc di giai quyet trude han: 349 hd so.

S thi tuc da g1a1 quyet ding han: 4.528 hd so.

S thu tuc da giai quyét qua han: 24 hd so (chiém ty 1& 0,49 % so voi téng
hé so da | gidi quyét).

Sé thi tuc khong du diéu kién giai quyet d tra lai cho khach hang: 56 hd so

So thu tuc d& nghi bd sung ho s0: 93 hd so

Tong so hd so dang giai quyét 38 hd so (dang gidi quyét trong han 30 hé so,
dang gidi quyet qua han 8 hé so).

+ Ket qua gzaz quyet TTHC tai 12 xd dwoc kiem tra:

Tong s6 hd so tiép nhan xur ly 17.075 hd so, trong d6: giai quyét tai xa:
14.872 hd so; ho so lién théng 2.203 hd so;

Sb hd so da giai quyét: 16.511 hd so, trong d6: giai quyét tai xa: 14.838 hd
s0; lién thong: 1.673 hd 50;

SS hd so giai quyét ding han: 16.489 hd so; trong d6 giai quyét tai xa:

14.819 hd so; lién thong: 1.670 hd so;
S6 hd so giai quyét qua han: 22 hd so, trong dé giai quyét tai xa: 19 hé so;

lién thong: 3 hd so;
S6 hd so dang giai quyét: 564 hd so; trong do: giai quyet tai x4: 34 hd so;

lién thong 530 hd so;
Sb hd so dang giai quyét trong han: 545 hd so; trong dé: giai quyét tai xa: 20

ho so; lién théng 525 hd so;



S6 ho so dang giai quyét qua han: 19 hé so; trong dé giai quyét tai xa: 14 hd
so: lién thong 5 ho so.

- Viée bd tri can bd. cong chic lam viée tai bd phdn mot cira co ban dam bao
quy dinh.

4. Cai cach tb chire bd may

- Tai UBND huyén d4 trién khai thuc hién Nghi quyét 18 va Nghi quyét 19 va
c4c van ban cua Tinh iy, HDND, UBND tinh nhu:

+ Trién khai thuc hién Nghi quyét s§ 37-NQ/TW ctia B chinh tri v& sip nhap
cac don vi cép x&d; Thanh 1ap ban chi dao trién khai thuc hién sap nhédp cac don vi
hanh chinh cép xa; Thanh lap t6 giup viéc cho BCD trién khai thuc hién sap nhap
cac don vi hanh chinh cép xd; Thuc hién ra soat déi ngli can b, cong chirc tai cac
xd sap nhap;

+ Trién khai xay dung cac dé an: Dé an tong thé sap nhap céc don vi hanh
chinh cdp x4; xdy dung Phuong 4n chi tiét sap nhap x4 Cam Thing, CAm Nam va
C&m Phuc; Dé an sap nhdp cac t6 chic Hoi cdp huyén cé chuc ning nhiém vu
tuong déng; td chirc léy y kién cac co quan, don vi vé viéc dat tén cho céc to chire
Hoi sau sap nhép; Dé an sap nhap Bénh vién da khoa, Trung tdm Y té du phong,
Trung tdm dan s KHHGBD huyén thanh Trung tdm Y té tuyén huyén; Thuc hién
sap nhép 10 thon va té dan phd;

+ Trién khai thuc hién Nghi quyét sé 127/NQ-HPND ngay 13/12/2018 cua
Hoi dong nhan dan tinh vé mét sb chinh sach ho tro can bd, cong chirc va nguoi
lao dong, nguoi hoat dong khong chuyén trach cép xa trong qua trinh sép xép t6
chirc bd may, tinh gian bién ché tinh Ha Tinh giai doan 2019-2021.

- Tai céc xd duogc kiém tra co ban da trién khai thuc hién Nghi quyét 18 cua
Ban chép hanh Trung vong Pang khéa XII , cac van béan chi dao cua Tinh uy va
UBND tinh vé thuc hién Nghi quyét. Trién khai thuc hién viéc sép xép CBCC va
ngudi hoat dong khong chuyén trach theo Két luan 92/KL/TU ngay 03/10/2018
cua Tinh uy két luan mot sb van dé vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét 18, Nghi quyét
19 ctia Ban chép hanh Trung uong khoa 12.

5. Nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cdng chire, vién chire

- Tai cac don vi da ban hanh K& hoach dao tao boi dudng cho d6i ngli cén bo,
cong chirc nam 2019 va da quan tdm cir cong chiic tham gia cac 16p tap huén do
tinh va huyén t6 chuec;

- Viée bd tri, st dung ddi ngli can bg, cong chirc tai cac don vi dam bao theo
quy dinh;

- Trién khai thuc hién ché dd dbi voi can bd, cong chirc vién chirc co ban dam
bao theo quy dinh;




- Viéc cap nhat thong tin hd so ciia cén bd, cong chirc, vién chic trén phan
mém quan ly can bd, céng chirc, vién chirc co ban dam bao theo quy dinh.

6. Cai cach Tai chinh cong

- ba thuc hién giao co ché tu chu tu chiu trach nhiém theo Théng tu
71/2014/TTLT-BTC-BNV vé co ché quan 1y hanh chinh dbi véi co quan quan ly
Nha nudc va chi tra luong cho cén bd cong chirc qua hé thdng tai khoan;

- Qua kiém tra tai cac do vi hau hét da ban hanh quy ché chi tiéu noi bo theo
mau s6 01 Thong tu 71/2014/TTLT-BTC-BNV;

- Mot sb don vi da thuc hién cong khai du toén, quyét toan theo dung quy
dinh tai Thong tu 343/2016/TT-BTC.

7. Hién dai héa nén hanh chinh

- Vé itng dung cong nghé, théng tin:

+ Viéc ban hanh K& hoach tng dung CNTT tai céc don vi dugc kiém tra kha
dam béo, mot s6 don vi di bam sat ndi dung va trién khai thuc hién kha hiéu qua

+ V& viéc tmg dung CNTT: cac don vi da khai thac va Gng dung phan mém
IO ndi bo trong luu trit, trao ddi, chi dao diéu hanh va str dung chit ky s6 van ban
dién tir khi trao ddi van ban trén méi truong mang; 12/12 xi da tmg dung phan
mém dich vu cong tai diém giao dich mét cira, mét cira lién thong;

+ Vé chat luong Trang TTDT: Céc don vi dd xay dung Trang TTPT va di co
ban cap nhat kha ddy du cac danh myc théng tin theo quy dinh, timg budc dap tng
nhu cau khai thac, tim kiém théng tin ctia nguoi dan, doanh nghiép.

- Vé thue hién 1SO:

Theo K& hoach clia huyén, ndm 2019 c6 04 x& thuc hién xay dung ap dung Hé
thdng quan ly chat luong theo Tiéu chudn quc gia TCVN ISO 9001: 2015 bao
gé‘im: Cim Yén, CAm Huy, Cam Lac, Thi trAn CAm Xuyeén.

III. TON TAI

- Mot s6 xa viéc ban hanh van ban chi dao didu hanh cong téc céi cach hanh
chinh chua dam bao theo yéu cau nhu: Cam Son, Cam Huy, Cam Linh;

- Viéc thuc hién niém yét cong khai cac TTHC mic du d3 duge trién khai
thyc hién, tuy nhién qua kiém tra van con mot sb xa thuc hién niém yét chua déy
du thanh phén hd so, danh muc ndéi dung nhu: Cam Huy, Cam Linh, Cim Yén,
Cam Duong, Cam Nhuong. Bang niém yét b TTHC chua dam béao va thuc hién
niém yét khong khoa hoc: Cam Huy, CAm Duong. Van con tinh trang tiép nhan hd
so tai phong 1am viéc nhu: CAm Duong;

- Dién tich ctia bd phén tiép nhan va tra két qua & mdt sb xa chua dam bao theo
quy dinh nhu: Cam Nhuong, Cam Duong, CAm Thinh;



- Mot s6 x4 viéc thuc hién ché do thong tin, bdo céo chua kip thoi, con cham so
v6i thoi gian quy dinh nhu: Cim Linh, Cam Thinh, Cdm Son, CAm Nhuong, Cém Huy;

- Viéc cép nhat hd TTHC vao phé‘m mém dich vu cong da duoc cac xa quan
tam thuc hién, tuy nhién do gip phai nhiing khé khan, vuéng méc nén ty 1é hd so
nhép vao phﬁn mém chua dung thuc té ; Thuc hién ky s6 dbi vé6i van ban di tai cac
x4 chua dat ty 1€ 100%; chua phat sinh hd so dich vu cong truc tuyén muc do 3;

- Viée trién khai thuc hién ap dung hé théng quén ly chét luong ISO tai 04 xa
trién khai cham (Cém Yén, Cim Huy, C4m Lac, Thi trdin Cim Xuyén).

I1I. GIAI PHAP KHAC PHUC

1. Pdi v6i cac Phong chuyén mon phu trach cac linh vue

Thuong xuyén kiém tra, dén ddc va hudéng dan cac x4, thi trin trién khai
thue hién c¢6 hiéu qua va dam bao quy dinh ddi vdi cac ndi dung vé cai cach
hanh chinh trén dia ban huyén.

2. P6i voi Uy ban nhin dén cac x4, thi trin

- Trén co s nhiing tdn tai han ché ma Poan da chi ra, Chu tich UBND céc x4
td chuc tim hidu nguyén nhén va phan céng trach nhiém cu thé cho timg can bd
cong chure kip thoi khic phuc, tranh tai didn va bao cdo khic phuc vé UBND huyén;

- Ban hanh dy du cac Ké hoach cai cach hanh chinh, Ké hoach tuyén truyén
c&i cach hanh chinh, K& hoach truyén thong vé kiém soét thii tuc hanh chinh,.v.v.;
ddng thoi thuc hién nghiém tic viée td chire trién khai, quan triét chuong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh cta tinh, huyén va don vi minh cho cén b, cdng chirc;

- P4y manh cong tac thong tin tuyén truyén, ung dung céng nghé thong tin
trong quéan ly va didu hanh céng viée; thuc hién tét van héa cong s6, ting cuong
kiém tra gio gidc 1am viée, duy tri va ciling cb chi sb cai cach hanh chinh ndm 2018
tai cac x4a, thi trin;

- Thuong xuyén kiém tra va cép nhit niém yét cong khai ddy du cac bd thu
tuc hanh chinh theo huéng dan ctia Uy ban nhan dan huyén, cong khai dudng day
néng, dia chi phén anh kién nghi cda ngudi dan vé bd th tuc hanh chinh;

- Thuc hién dang quy trinh tiép nhan va xir Iy hd so tai bd phin mét clra, mot
cira lién thong theo Quyét dinh sé 27/2016/QD-UBND ngay 20/6/2016 ctia Uy ban
nhén dan tinh vé viéc Quy dinh thuc hién co ché mét ctra, co ché mot ctra lién
thong tai cic co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh. Dac biét céc thu tuc giéy
td, bién nhéan, thoi gian giai quyét;

- Bb tri ngudn ngan sach dé thyc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nhu: bd
sung trang thiét bi lam viéc tai bo phan mdt clra, mot ctra lién thong, ché d6 phu cép
cho c¢bng chic lam viéc tai b phén tiép nhan va tra két qua cép xa theo quy
dinh.v.v..Nhitng don vi dién tich b0 phén tiép nhén va tra két qua chua ding quy



dinh thi phai c6 ké hoach xdy dung dam bao dién tich theo quy dinh trdnh tinh
trang tiép nhén ho so tai phong lam viéc;

- B6i voi céc don vi chua trién khai 4p dung hé théng quan ly chét luong ISO
thi tién hanh trién khai thuc hién. Véi cac xa da c¢6 KH dé trién khai thi khan
truong thuc hién cac bude dam bao hoan thanh viéc 4p dung ISO theo dung KH da
dé ra.

Trén dédy la bao cdo két qua cong tac kiém tra, tu kiém tra cai cach hanh chinh
dot 1 nam 2019 cua UBND huyén./.

Noi nhin: TM.UY BAN NHAN DAN
- SO NOI v ZoNEN IR 4

- Chu tich. cac PCT UBND huyén: i e CHU TICH
- Phong Né6i vu huyén;

- C4c thanh vién BPKT CCHC;

- Luu: VT, NV./’@/
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