UBND TINH HA TINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO TU PHAP Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S62018 /TC-STP Ha Tinh, ngay 04 thang 8 nam 2026
THONG CAO BAO CHi

Vian ban quy pham phap luidt do UBND tinh ban hanh

Thuc hién Luat Pho bién, gido duc phap luat nam 2012, Quyét dinh s
977/Qb-TTgngay 11/8/2022 cua Thu tudng Chinh phu vé phé duyét Dé an “Ting
cwong nang lyee tiép cdn phdp ludt ciia nguoi dan”’, Ké hoach sé 376/KH- UBND
ngay 07/10/2022 cua UBND tinh vé trién khai Dé an “Téing cuong nang liec tiép
can phdp ludt ciia ngueoi dan” trén dia ban tinh va Van ban s6 168/UBND-NC;
ngay 09/01/2025 cua UBND tinh vé viéc xdy dung Thong cio béo chi vin ban
quy pham phap luat do HDND, UBND tinh ban hanh; trén co s¢ dé nghi cua S
Cong thuong tai Vian ban s6 2133/SCT-QLTM ngay 30/7/2026, S& Tu phéap ban
hanh Thong céo béo chi van ban quy pham phap luat do UBND tinh ban hanh
nhu sau:

1. Tén van ban quy pham phap luat

Quyét dinh s6 47/2026/QDb-UBND ngay 05/7/2026 ban hanh Quy ché ph01
hop quan ly nha nudc vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va tiép nhén, giai quyét
phan anh, yéu cau, lghleu nai cua nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ha Tinh (Sau
day goi tat la “Quyét dinh so 47/2026/QD-UBND”).

2. Hiéu lyc thi hanh

Quyét dinh s6 47/2026/QD-UBND c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 20/7/2026,
thay thé Quyet dinh s6 21/2024/Qb-UBND ngay 07/10/2024 cua UBND tinh vé
ban hanh Quy ché ph6i hop quan ly nha nudc trong cong tac bao vé quyén loi
nguoi tiéu dung va tiép nhan, gidi quyét phan anh, yéu cau, khi€u nai ctia nguoi
tiéu dung trén dia ban tinh Ha Tinh.

3. Sw can thiét, muc dich ban hanh

3.1. Sw cin thiét ban hanh vin bén

a) Co so phap ly

- Luét T6 chire chinh quyén dia phuong s6 72/2025/QH15;

- Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat s6 64/2025/QH15 duoc sira

doi, bo sung boi Luat s6 87/2025/QH15;

- Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung sé 19/2023/QH15;

- Nghidinh sO 78/2025/ND-CP ngay 01/4/2025 cua Chinh phu quy dinh chi

tiét mot s6 diéu va bién phap dé to ph&g, hudng dan thi hanh Luélt Ban hanh van
ban quy pham phép luat dugc stra d61, b6 sung bdi Nghi dinh s6 187/2025/ND-CP



ngay 01/7/2025 cta Chinh phu;

- Nghi dinh sO 55/2024/NP-CP ngay 16/5/2024 cua Chinh phu quy dinh
chi tiét mot sb diéu cua Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung;

- Nghi dinh 5O 146/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh
v€ phan quyén, phan cap trong linh vuc cong nghi¢p va thuong mai;

- Nghi dinh sO 1 39/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh phu quy dinh
v€ phan dinh tham quyén cua chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc quan
1y nha nudc cua B6 Cong Thuong.

b) Co s6 thuc tién

Thoi gian qua, Quy ché ph01 hop quan Iy nha nude trong cong tac bao vé
quyén loi nguoi tidu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai
ciia ngudi tiéu ding trén dia ban tinh (ban hanh kém theo Quyét dinh sd
21/2024/QB-UBND) duoc trién khai dong b, thong nhét, hiéu qua trén dia ban
tinh, gop phan tang cuong su phdi hop gitra cac co quan, don vi, nang cao hi¢u
qua quan ly nha nudc va bao dam quyen, 191 ich hop phap cua nguoi tiéu dung.
Tuy nhién, cing véi viéc sap xep, kién toan co quan chuyén mon cua UBND
tinh, viéc thue hién chinh quyén dia phuong 02 cap va viéc giai the Hoi Bao vé
quyén loi nguoi tiéu dung tinh da 1am thay d6i mot s6 quy dinh vé thim quyén,
trach nhiém cua cac co quan, don vi, dia phuong trong cong tac nay. Dong thoi,
mot sé noi dung trong Quy ché khong con phu hop véi thuc tién, yéu cau can
duoc thay thé.

Do d6, viéc ban hanh Quyét dinh thay thé Quyét dinh s6 21/2024/Qb-
UBND la cén thi€t, dam bao dam bao phu hop v6i quy dinh phap luat va tinh hinh
thuc tién.

3.2. Muc dich ban hanh van ban

Viéc ban hanh Quyét dinh s6 47/2026/QD-UBND thay thé Quyet dinh s
21/2024/Qb-UBND nham bao dam thong nhét voi quy dinh phap luat hién hanh,
phu hop voi co cdu t6 chtrc bd may va chinh quyén dja phuong 02 cap, hoan thién
co ché phoi hop gitra cac co quan, don vi trong cong tac bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va tlep nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai cua nguoi tiéu
dung; gop phan nang cao hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc, bao dam quyén, loi
ich hop phap cua nguoi tieu dung trén dia ban tinh.

4. Noi dung chi yéu

4.1. B6 cuc ciia Quyét dinh

Quyét dinh s6 47/2026/QD-UBND gom 02 Diéu, cu thé:

- Piéu 1: Quy dinh vé ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché ph01

hop quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét
phan anh, yéu cau, khiéu nai ctia ngudi tiéu dung trén dja ban tinh Ha Tinh;

- Diéu 2: Quy dinh vé hiéu luc thi hanh va phan cong trach nhi€ém t6 chuc



thue hién Quyét dinh.

4.2. Noi dung chii yéu ciia Quy ché phoi hop quan ly nha nuéc veé bao
\( quyen loi nguoi tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu ciu,
khiéu nai ciia nguoi tiéu dung trén dia ban tinh Ha Tinh

- Pham vi diéu chinh: Quy ché nay quy dinh vé nguyén tic, ndi dung,
phuong thirc va trach nhiém phdi hop quan 1y nha nude vé bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung va tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khiéu nai ciia nguoi tiéu
dung trén dia ban tinh Ha Tinh dugc quy dinh tai diém b khoan 1 Piéu 77 Luét
Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung s6 19/2023/QH15.

- Poi twong ap dung: Cic sd, ban, nganh cap tinh; UBND céc x4, phuong;
Hi¢p hoi Doanh nghi€p Ha Tinh va cac co quan, td chirc, doanh nghiép, c4 nhan
co li€n quan dén bado v¢ quyén lgi nguoi ti€u dung trén dia ban tinh Ha Tinh.

- N0i dung chinh: Quy ché duogc xay dung trén co Y ké thira cac noi dung
con phu hop cta Quy ché ban hanh kém theo Quyét dinh s6 21/2024/QD-UBND
Ve cong tac phoi hop quan Iy nha nudgce trong bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va
tiép nhan, giai quyét phan anh, yéu cau, khleu nai cua nguoi tiéu dung. Pong thoi,
Quy ché méi da stra ddi, bo sung mot sé ndi dung, cu thé: Thay d6i tén goi cua
cac so, nganh, dia phuong dam bao phu hop voi to chitc co quan chuyén moén
thuoc UBND tinh va chinh quyén dia phuong hai cip; B6 sung trach nhiém cua
cac s0, nganh: Cong thuong, Xay dung, No1 vy, Gido duc va Pao tao, Thué Ha
Tinh, Thanh tra tinh; Phan dinh rd trach nhiém cia UBND cap xi; Khong con quy
dinh trach nhiém ctua Hoi Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung tinh do Hoi giai thé.. .

(Chi tiét cdc ni dung tai Quyét dinh s6 47/2026/0P-UBND duwegc givi kém theo)

Trén day la Thong cdo bao chi van ban quy pham phap luat do UBND tinh
ban hanh, Sé Tu phap thong bao dé cac co quan, to chirc, ca nhan dugc biét./.

Noi nhgn: q KT. GIAM POC
- Cac Ban cua Tinh ty (dé bao cao); R A A

- Cac Ban cia HDND tinh (dé bao céo);

- UBND tinh (dé bao céo);

- Vian phong UBND tinh (dé dang tai);

- Cac sd, ban, nganh, doan thé cép tinh;

- B4o va Phat thanh, truyén hinh Ha Tinh;
- Cac co quan bao chi trén dia ban tinh;

- Bang uy, HDND, UBND, UBMTTQ cac xa, phuong;
- Giam ddc, cic PGD S¢;

- Luu: VT, PC&PBGDPL.

ran Thi Kiéu Oanh
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