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Tw kiém tra cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot
cira, m@t cira lién thong nam 2026

Thuc hién Ké hoach sé 740/KH-UBND ngay 25/3/2026 cia UBND xa
Cam Xuyén vé kiém soat thu tuc hanh chinh va thyc hién co ché mot cira, mot
cta lién thong nam 2026;

UBND x4 Cam Xuyén ban hanh K& hoach tu kiém tra viéc thuc hién céng
tac kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién co ché mét ctra, mot cua lién
thong nam 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Panh gia viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu kiém soat thu tuc hanh chinh
va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong theo Ké hoach sd 528/KH-
UBND cua UBND xA.

Kiém tra viéc chap hanh cic quy dinh cia phap lut trong tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh.

Kip thoi phat hién nhiing tdn tai, han ché, sai sot dé chan chinh, khic phuc;
nang cao chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Nang cao trach nhiém cua cén bg, cong chuc trong thuc thi cong vu; gép
phan nang cao Chi s0 cdi cdch hanh chinh, Chi s6 hai long ctia nguoi dan va
hi€u qua hoat dong ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x&.

2. Yéu cau

Viéc tu kiém tra duoc thuc hién khach quan, trung thuc, dung quy dinh,
khong 1am anh hudéng dén viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cho to chic, c4
nhan.

No6i dung kiém tra phai bam sat cdc quy dinh hi¢n hanh va cdc nhi¢ém vu
dugc giao tai K& hoach kiém soét thu tuc hanh chinh nam 2026.

Két qua kiém tra phai danh gia dung thuc trang, xac dinh rd ton tai, nguyén
nhan, trach nhiém va bién phap khic phuc.

I1. POI TUQNG, PHAM VI, THOI GIAN KIEM TRA
1. i twong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa.
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Céc phong chuyén mén, cong chirc tryc tiép tham gia tiép nhan, giai quyét
thu tuc hanh chinh.
2. Pham vi

Viéc thuc hién cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh; thuc hién co ché mét
ctra, mot cua lién thong; ti€p nhan, giai quyét, tra két qua thu tuc hanh chinh
thugc tham quyén UBND xa.

3. Thoi gian

Théang QUy 3 nam 2026.

Kiém tra dot xuat khi Chu tich UBND xa quyét dinh.

I11. NOI DUNG KIEM TRA

1. Cong tic chi dao, diéu hanh

Viéc trién khai thuc hién Ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh nam 2026.
Viéc ban hanh cac van ban chi dao, phan cong nhiém vu.
Viéc thuc hién ché d6 thong tin, bao cao.

2. Cong khai thu tuc hanh chinh

Niém yét day du, chinh x4c thi tuc hanh chinh.

Cong khai quy trinh ndi bo, thoi gian giai quyét, phi, 18 phi.
Cong khai dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi.

3. Tiép nhan va giai quyét ho so

Tiép nhan ho so dung quy dinh.

Huéng dan day di thanh phan ho so.

Giai quyét dung thoi han.

Thuc hién thu xin 15i khi giai quyét qua han.

Tra két qua dung quy dinh.

4. Thue hién co ché mot cira, mot cira lién thong

Phéi hop giita Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va cic phong chuyén
mon.

Luan chuyén hd so trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh.
Cap nhat day du trang thai xir 1y hd so.

5. Dich vu cong true tuyén va sé héa ho so

Tiép nhan ho so truc tuyén.

Sb hoa thanh phan hd so va két qua giai quyét.



Khai thac, tai sir dung dit liéu sd.

Thanh toan truc tuyén (d6i v6i thi tuc c¢6 nghia vu tai chinh).
6. Tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi

Cong khai dia chi tiép nhan.

Tiép nhan, phan loai va xr Iy phan 4nh, kién nghi dung thoi han.
Theo ddi két qua xu 1y.

7. Thu phi, 1¢ phi

Thu ding quy dinh.

Niém yét cong khai.

Quan ly chung tur, bién lai.

8. Ky luat, ky cwong hanh chinh

Chép hanh thoi gian 1am viéc.

Thuc hién van héa cong so.

Tinh than, thai do phuc vu t6 chirc, ca nhén.

IV. PHUONG PHAP KIEM TRA

Kiém tra hd so, s6 theo doi va tai liéu lién quan.

Kiém tra truc tiép tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

Kiém tra dir liéu trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cua
tinh.

Kiém tra ngau nhién ho so da giai quyét.

V.TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong

Chu tri tham muu UBND x4 t6 chtrc thuc hién Ké hoach.
Chuan bi hd so, tai liéu phuc vu kiém tra.

Tong hop két qua, tham muu UBND xi ban hanh Thong bao két qua kiém
tra.

Theo ddi, d6n dbc viée khic phuc cac ton tai sau kiém tra.
2. Cac phong chuyén mon

Phéi hop cung cip ho so, tai liéu.

Thuc hién nghiém céc két luan, kién nghi sau kiém tra.

Béo céo két qua khac phuc theo yéu cau.
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Trén day 1a ké hoach tu kiém tra kiém soat TTHC caa UBND x4, trong qua
trinh thyc hién, néu c6 kho khan, vuong méc, cac don vi, ca nhan kip thoi phan
anh vé Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong dé tong hop, bao cao Chu tich
UBND xa xem xét, chi dao./. 4

Noi nhin: ’ TM. UY BAN NHAN DAN
- Chu tich, cac Phé CT.UBND x3; KT.CHU TICH

- Cac phong chuyén mon; ¢ .

- Trung tdm PVHCC, O CHUTICH

- Luvu: VT,HCC.

vguyén Van Chién
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