UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM XUYEN Poc lap — Tw do — Hanh phtc
S6:2893 /BC-UBND Cam Xuyén, ngay 21thang 9  nam 2026
BAO CAO

Két qua thuc hién cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh Quy 111 nim 2026

Can ctr Thong tu 09/2026/TT-BTP ngay 15 thang 6 nam 2026 cua Bo Tu
phap Thong tu quy dinh ché d6 bao cdo vé cong tac kiém soét thu tuc hanh chinh;
Uy ban nhan dan x4 Cam Xuyén béo cao két qua thuc hién cong tac kiém soét thu
tuc hanh chinh quy 1T nam 2026 trén dia ban x& cac ndi dung nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Cong bo, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Vé cong khai TTHC: Thuc hién nghiém tdc viéc niém yét tha tuc hanh chinh
theo quy dinh. Thuong xuyén kiém tra, cap nhat cac thu tuc hanh chinh duoc sita
d6i, thay thé, hoac béi bo.

2. Ra soat, don gian hoa TTHC

Uy ban nhan dan xa chi dao chuyén mon bam sat cac quy dinh caa UBND tinh
dé thyc hién céc yéu cau ddi véi ra soat, don gian héa TTHC.

3. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Viéc niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi cua ca nhan, to chic vé
quy dinh hanh chinh da dugc thuc hién nghiém tic theo quy dinh hanh chinh trén
dia ban tinh Ha Tinh.

Trong quy 111 ndm 2026: khéng c6 phan &nh, kién nghi trén cong phan anh,
kién nghi cua chinh phu.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Tong s6 ho so TTHC di tiép nhan trong ky bao céo: Trong quy 111 nim 2026
UBND x4 tiép nhan 1208 h6 so; Trong do:

- S6 hd so tiép nhan truc tuyén: 1208 ho so.

- S6 hd so tir ky trudc chuyén qua: 65 hd so

- S6 luong ho so di giai quyét: 1012 ho so; trong d6, giai quyét trudc va ding
thoi han: 1004 ho so, dat ty 1&: 1004/1012 12 99,2%, ho so qua han 8 hd so, chiém
0,8%.

- S6 lugng ho so dang giai quyét: 100 hd so; trong d6 (Chi tiét tai phu biéu
11.06a/VPCP/KSTT kem theo)
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5. Trién khai co ché mét cira, mdt cira lién thdng trong giai quyét TTHC

Tiép tuc thuc hién tét Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh
phu vé thuc hién co ché mét cira, mot cira lién théng trong thuc hién thi tuc hanh
chinh;

Uy ban nhan dan xa da tap trung lanh dao, quan tri€t, chi dao thuc hién tdt vé
kiém soat tha tuc hanh chinh va thuc hién co ché mot cira, mot cua lién thong trén
dia ban, dac biét 1a quan tam ty 1€ hd so dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc
tuyén, thudng xuyén quan tdm cong tac tiép nhan va xir Iy hd so khong dé xay ra
tinh trang quéa han ho so.

6. Thuc hién TTHC trén méi trweong dién tir

Pay manh tuyén truyén st dung dich vu cdng truc tuyén, trong d6 phat huy
vai trd ctia to chuyén doi sd cong dong trong viéc sir dung dinh danh dién tir mirc
do 2 trong thuc hién cac thu tuc hanh chinh...

7. Truyén thong hd tro hoat déng kiém soat TTHC.

Cong tac truyén thdng vé kiém soat TTHC duoc quan tdm chi dao thuc hién,
trong d6 tiép tuc thuc hién co hiéu qua vé tuyén truyén cai cach hanh chinh trén dia
ban x4 Cam Xuyén ngay tir dau nim 2026:

- Truyén thdng hd trg hoat dong kiém soat TTHC dé gop phan nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép; cung ¢6 niém tin, su dong thuan, ang ho
cuia todn x& hoi ddi véi cong tac cai cach TTHC.

- Huy dong nguoi dan, doanh nghiép giam sat hoat dong cai cach TTHC cua
cac co quan hanh chinh Nha nuéc, qua d6 gép phan nang cao tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vy, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viéc co
lién quan dén TTHC cua d6i ngii can bd, cdng churc, vién chuc.

Uy ban nhan dan xa thudng xuyén chi dao Cap nhat céc tin, bai tuyén truyén
c6 lién quan dén cdng tac kiém soat TTHC 1én trang thong tin dién tir cua xa; cong
khai dia chi phan anh kién nghi vé TTHC.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc:

Hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban duge dam bao, 6n dinh gép phan giai
quyét kip thoi yéu cau cua cong dan va dap ang nhiém vy cai cach hanh chinh.

Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché “mét cira, mét cira lién thong”, da
tao diéu kién thuan loi trong cong tac tiép nhan ho so va giai quyét tha tuc hanh chinh.
Tat ca ho so tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién thong co ban
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da duoc giai quyét dung theo quy dinh vé thanh phan hé so ciing nhu thoi gian hen tra
két qua, dam bao tiét kiém vé thoi gian va chi phi di lai cho to chirc, ca nhan khi dén
giao dich. Hiéu qua hoat dong kiém soat TTHC di duoc nang Ién so véi nhitng nim
trude day, giam bét tinh trang dun day hd so, tra lai hd so dé bo sung hoic quy dinh
thém céc thanh phan ho so trong TTHC.

Nhan thirc cua Doanh nghiép, nguoi dan trong thuc hién dich vu cong truc
tuyén duoc nang cao.

2. Khé khin, vueéng mic, ton tai han ché:

- Hién tai van chua c6 mot cong chung trong thuc hién TTHC, giy kho khin
cho can b, céng chic trong viéc tiép nhan, xu Iy va tra két qua thuc hién thu tuc
hanh chinh cho céng dan. Con ton tai nhiéu phan mém cua nhiéu bo, nhiéu phan
mém quan tri thuc hién cac chic ning riéng 18, giao dién cac phan mém chua toi
uu, con kho st dung, chitc ning thanh toan truc tuyén chua thuan loi, con gap
nhiéu kho khan. .., cic phan mém chua c6 mot dau moi gy kho khin cho cong tac
theo dbi, tong hop, thdng ké, bao cao...

- Céng chtc tiép nhan tha tuc hanh chinh van con ghi chép nhiéu loai s6 (nhu
linh vuc tu phap — ho tich), van con tinh trang mot s6 TTHC caa cac nganh st dung
phan mém riéng va chua duoc sir dung dong nhat trén cong dich vu cong quoc gia gay
kho khin cho can bo tiép nhan (nhu linh vuc tu phap — ho tich, dat dai, dang ky kinh
doanh...

- Kha ning tiép can dich vu cong truc tuyén, viéc truy cap dit liéu dan cu cua
ngudi dan con han ché, nguoi dan van dang rat kho khin trong viéc tu nop hd so
va thanh toan tryuc tuyén.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU CUA NAM TOI

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac Ké hoach vé kiém soat TTHC, thuc hién
co ché mot ctra, mot cira lién thdng do cac cap ban hanh.

- Chan chinh, khac phuc céc ton tai, han ché trong xt ly hé so trén cong dich vu
cong truc tuyén va cac ton tai han ché trong cong tac Kiém soat TTHC, dic biét 1a
viéc tiép nhan va xt 1y ho so khong dé qué han;

- Tiép tuc str dung va kip thoi thdng ké, bao céo cac ton tai, han ché lién quan
dén céc cong thuc hién TTHC;

- Tang cuong cdng tac tuy@n truyén phé bién cac van ban quy dinh vé cai cach
hanh chinh va kiém soat TTHC nham nang cao nhan thic caa can bo thuc hién TTHC
va nhan dén trong viéc chap hanh va kiém tra giam sat viéc tuan thi quy dinh vé kiém
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soat TTHC. Dic biét tap trung tuyén truyén vé dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phan dén moi cong dan duoc biét.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

- Kién nghi Chinh phu sém xay dung mét céng ding chung trong viéc tiép
nhan, xir Iy va tra két qua, tao diéu kién thuan lgi cho can bo, céng chirc trong viéc
tiép nhan va xi Iy hd so.

- Sém hoan thién cac co s dit liéu ding chung cua tat ca cac linh vuc, chia
s& quyeén truy cap co so dir liéu.

- Xay dung quy ché ddi véi cac bao céo trén hé théng truc tuyén.

Trén day 1a ndi dung bao cdo két qua thuc hién cong tac kiém soét thu tuc

hanh chinh quy 111 ndm 2026 tai don vi UBND x& Cam Xuyén./.
Noi nhan: TM. UY BAN NHAN DAN

- Van phong UBND tinh; 7

- Trung tdm PVHCC tinh; ) K-I_,'CH[{T_IECCHH
- Céc phong chuyén mon cap x&; PHO CHU TI

- Trung tdm Phuc vu HCC x§; 1 S

- Luu: VT,HCC.

Nguyén Vin Chién



Biéu s6 06a/BTP/KSTT

_ KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN)
VE QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

Ky bao cao: Quy I11/Nam 2026
(Ter ngay .../.../20... den ngay .../...120...)

TAI CO QUAN, PON VI THUQC BQ, CO QUAN, UBND CAP TINH
VA TAI UBND CAP XA

- Pon vi béo céo:
+ UBND xa Cam Xuyen.
+ Co quan, don vi truc thudc bo.
- Pon vi nhan béo cao:
+ UBND tinh Ha Tinh

Pon vi tinh: So
PAKN.
S6 lwong PAKN dwoe tiép nhin Két qua xir Iy PAKN sé
PAKN
Theo thoi ba xur ly Pang xir ly da xi
A \ Theo ndi 2 A axu
Tén nganh, dung dlemAtlep Theo ndi Theo thoi ly
STT | linh vue ¢6 . nhan dung  |diém tiép nhan Hanh | Quy glch
PAKN Tong s0 Hanh| Quy Tong sb Hanh | Quy Tong sb vi | dinh :l;g
vi | dinh | Tirky | Trong vi | dinh | Tirky | Trong hanh | hanh cong
hanh | hanh | truée | ky hanh | hanh | truée | ky chinh | chinh |~
chinh| chinh chinh | chinh
1) ) @=@+G)=E@)+() | @) | 6) | 6) | () | @)=(9+10)=(11)+(12) | (9) | (10) | (11) | (12) | (13)=(14)+(15) | (14) | (15) | (16)
1 | Hé tich 03 3 3 3 3 3 3
2
TONG CONG 03 03 03 03 03 03 03
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