
ỦY BAN NHÂN DÂN 

XÃ CẨM XUYÊN 

 

Số:     /UBND-KT 
V/v xử lý phản ánh của công dân 

trên ứng dụng i-HaTinh. 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Cẩm Xuyên, ngày     tháng     năm 2026 

 

Kính gửi: Văn phòng quản lý đường bộ II.3 

 

 Ngày 25/10/2026 UBND xã Cẩm Xuyên nhận được phản ánh của công dân trên 

ứng dụng i – HatTinh với nội dung “phản ánh cột sắt nghiêng” cụ thể là Hộ lan mềm 

bị nghiên ngay đầu tuyến đường Lê Phúc Nhạc chưa được đấu nối với đường QL1A 

(có hình ảnh kèm theo), các nội dung phản ánh lĩnh vực an toàn giao thông tuyến 

QL1A thuộc quyền quản lý của Văn phòng quản lý đường bộ II.3, Ủy ban nhân dân xã 

cẩm Xuyên yêu cầu: 

 1. Văn phòng quản lý đường bộ II.3: Chủ trì kiểm tra, xử lý, giải quyết các nội 

dung trên theo đúng quy định của pháp luật; trả lời công dân và báo cáo kết quả xử lý 

về UBND xã cẩm Xuyên để cập nhật kết quả trả lời công dân trên i-HaTinh chậm 

nhất 17h00 ngày 30/10/2026. 

 (Lưu ý: Kết quả trả lời công dân bao gồm hình ảnh thể hiện kết quả sau xử lý 

kèm nội dung trả lời giải quyết phản ánh hoặc Văn bản trả lời kết quả giải quyết phản 

ánh) 

 2. Giao phòng Kinh tế đôn đốc xử lý kết quả trên ứng dụng i – HaTinh đúng 

quy định; phòng Văn hóa – Xã  hội cập nhật kết quả đúng thời gian quy định. 

 UBND xã yêu cầu Văn phòng quản lý đường bộ II.3 và các phòng ban chuyên 

môn có liên quan triển khai thực hiện kịp thời và đảm bảo đúng quy định./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- các phòng Kinh tế; VHXH;                         

- Lưu: VT, KT.                                                       

 

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN 

 CHỦ TỊCH 
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