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NỘI DUNG CHÍNH

GIỚI THIỆU TỔNG QUAN

ĐĂNG KÝ VAI TRÒ CCVC 

CHI TIẾT QUY TRÌNH XỨ LÝ TẠI ĐƠN VỊ
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ỨNG DỤNG  DI ĐỘNG NỀN TẢNG CHÍNH QUYỀN SỐ

Gửi 
phản ánh

Đăng tải
kết quả

TRUNG TÂM IOC ĐƠN VỊ XỬ LÝ TRỰC TIẾP

Điều phối

Trả
kết quả

1. SƠ ĐỒ TỔNG THỂ - QUY TRÌNH PHẢN ÁNH HIỆN TRƯỜNG



2. ĐĂNG KÝ VAI TRÒ CCVC

B1: Truy cập chức năng

Cá nhân

B2: Vào biểu tượng

→ Vai trò 



2. ĐĂNG KÝ VAI TRÒ CCVC

B3: Chọn Đăng ký B4: Chọn đúng thông tin, 

Nhấn đăng ký

Lưu ý: 

Chọn đúng đối tượng: CCVC

Sau khi đăng ký thành công

Cán bộ quản trị đơn vị 

sẽ tiến hành phê duyệt



3. SƠ ĐỒ QUY TRÌNH CÁC BƯỚC CƠ QUAN XỬ LÝ

Phản ánh

Góp ý

không đúng

 nhiệm vụ
Trả kết quả xử lý

TRUNG TÂM IOC
( PHÂN PHỐI )

TIẾP NHẬN,
PHÂN CÔNG XỬ LÝ PHÊ DUYỆT

TIẾP NHẬN CHUYỂN THEO DÕI

https://cqs.hatinh.gov.vn

Cơ quan xử lý



CÁC CHỨC NĂNG CỦA CƠ QUAN XỬ LÝ

1. PHÂN CÔNG 

Lãnh đạo cơ quan phân công công việc cho cán bộ xử lý phản ánh

3. TRẢ BƯỚC TRƯỚC 

✓ Trường hợp Trung tâm IOC chuyển phản ánh không đúng thẩm quyền xử lý thì cơ quan chức 

năng thực hiện thao tác trả bước trước về lại Trung tâm IOC

✓ Trường hợp cán bộ xử lý chưa đảm bảo, Lãnh đạo trả lại yêu cầu xử lý lại

2. XỬ LÝ

Cán bộ được phân công nhận thông tin, phối hợp các phòng chuyên môn liên quan xử lý phản 

ánh

4. CHUYỂN THEO DÕI

Đối với nội dung không cần xử lý, chỉ nắm thông tin thì Lãnh đạo phân công cán bộ xử lý nắm thông 

tin theo dõi.



1. TRẢ BƯỚC TRƯỚC (Lãnh đạo)

Lãnh đạo cơ quan tiếp nhận thông tin, xét thấy nội dung không đúng thẩm quyền của 

đơn vị thì thực hiện thao tác trả bước trước về lại Trung tâm IOC theo đúng thời gian 

quy định.



2. PHÂN CÔNG (Lãnh đạo)

Trường hợp kiểm tra nhận thấy đúng thẩm quyền.

✓ Vào chức năng xử lý (hình ảnh thể hiện bên dưới) 

✓ Lãnh đạo tiến hành Phân công cho Cán bộ phụ trách xử lý

[Thực hiện theo từng Quy trình xử lý, phối hợp của từng đơn vị]



✓ Cán bộ phụ trách được phân công tổ chức kiểm tra thực tế, phối hợp với các phòng ban 

liên quan xử lý theo quy định chuyên ngành và cập nhật kết quả xử lý lên hệ thống,

kèm hình ảnh minh chứng (nếu có).

✓ Trình lên lãnh đạo phê duyệt và trả kết quả về Trung tâm IOC

3. XỬ LÝ (Cán bộ)



a. Trường hợp kết quả xử lý đạt yêu cầu

Lãnh đạo tiến hành Phê duyệt kết quả về Trung tâm IOC

Sau khi Cán bộ phụ trách xử lý theo quy định, cập nhật kết quả xử lý lên hệ thống, Lãnh đạo 

tiến hành phê duyệt và trả kết quả về Trung tâm IOC

4. PHÊ DUYỆT (Lãnh đạo)



b. Trường hợp kết quả xử lý chưa đạt yêu cầu

Lãnh đạo tiến hành trả bước trước lại cho Cán bộ xử lý

Sau khi Lãnh đạo kiểm tra kết quả để phê duyệt, nhận thấy kết quả chưa đạt yêu cầu thì Lãnh 

đạo chọn thao tác Trả bước trước về lại Cán bộ xử lý để yêu cầu xử lý lại.

4. PHÊ DUYỆT (Lãnh đạo)



5. TIẾP NHẬN THÔNG TIN THEO DÕI

Đối với nội dung không cần xử lý, chỉ nắm thông tin giám sát thì Lãnh đạo phân công cán bộ 

xử lý nắm thông tin theo dõi.



QUY TRÌNH VẬN HÀNH 
PHẢN ÁNH HIỆN TRƯỜNG 

https://tuongtac.hue.gov.vn

GIỚI THIỆU 

TRÂN TRỌNG CẢM 
ƠN!
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