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THONG BAO

Vé viéc thue hién tiép nhén hd so
tai Trung tam giao dich mot cira hién dai cia UBND huyén

Ngay 27 thang 12 nim 2013, Ho1 dong nhan dan huyén Cam Xuyén di cé
Nghi quyét sb 47/2013/NQ-HDND v viéc phé duyét Pé 4n xdy dyng Trung tdm
giao dich mdt ctra hién dai ctia huyén va dén dau thang 4/2014, UBND huyén da
khéi cong xay dung; dén nay, Trung tdm d& hoan thanh va di vao hoat déng. Ngay
08 thang 01 nidm 2015, Uy ban nhan dan huyén da ban hanh Quyét dinh sé
190/QD-UBND v& viéc thanh 1ap T4 chuyén trach Trung tdm giao dich mot cua,
mét ctra lién thoéng tai UBND huyen Dé dam bao ngh1em tic, hiéu qua trong viéc
t6 chtic tiép nhan va gidi quyét hd so cla cac don vi, t0 chirc, ¢4 nhan dén giao
dich, Uy ban nhan dan huyén quy dinh phuong thire, thoi gian tiép nhan va giai
quyét hé so nhu sau:

1. Bbi véi Trung tim giao dich m{t ctra hién dai huyén:

- ia chi giao dich: S& 175 - buong Ha Huy Tap T dan phd 13 - Thi trén
Cém Xuyen Huyén Cém Xuyén - Tinh Ha Tinh. Sé dién thoai: 0393.760.555.

- T4 chuyén tréch Trung tdm giao dich mdt ctra, mot cira lién théng tai UBND
huyén tiép nhén hd so cla céc td c¢hite, cd nhan dén giao dich vao glo hénh chinh
cdc ngay lam viéc trong tuln.

- B6 phan tiép nhan kidm tra thi tuc va nhén ho so, in phiéu nhan va hen tra
két qua cho khach hang, xur 1y trén hé théng phan mém dién tir va chuyén hd so
cho céac phong chuyén moén trude 11 gi¢r (d@6i v6i hd so nhén budi sang) va trude
17 gi& (461 v6i hd so nhan budi chiéu) cac ngdy lam viéce trong tudn, nhiing hd so
nhin sau 11 gio chuyén sang budi chidu cung ngdy va hd so nhan sau 17 gidy
chuyén véo sang ngdy lam viéce ké tiép.

2. D&i véi cac phong thudée UBND huyén:

- Tét ca céc hd so phat sinh theo cac thu tuc hanh chinh cla céc phong thude
UBND huyén di duge Uy ban nhan dan tinh ban hanh dang con hiéu lue thi hanh
phai thue hién tiép nhan va tra két qua qua Trung tim giao dich mét cira hién dai
ctia UBND huyén. Tuyét dbi khong duoc nhan hd so tai cic phong chuyén méon.

- Khi B¢ phan giao dich mdt cira théng béo ¢6 hd so, céc phong chuyen mon
phai ¢lr can bd, cong chirc dén tai Trung tAm giao dich dé& nhan hd so vé phong xir
ly kip thoi, khong dé kéo dai sang budi khac.

- Dén hét thoi han giai quyét hd so tai céc phong chuyén mén theo quy dinh,
phong chuyén mén chuyén két qua cho bd phén tiép nhan nhan dé thyc hién tra két



qué cho khéch hang theo dung thdi han da hen. Néu trudmg hop phai bd sung hoac
khong thé giai quyét duoc thi phong chuyén mén ¢6 trach nhiém théng bio cho B6
phan tiép nhan hd so d& thong bao moi cdng dan, t6 chire dén giai quyét.

- Truong hop hét thai han gidi quyét theo quy dinh trong cac quy dinh giai
quyét thii tuc hanh chinh twong {tng ma hé so chua giai quyét xong, Trudng cac
phong chuyén mon phai ¢6 van ban thong bdo 1o ly do va gia hen ngay tra két qua
d€ B¢ phén tiép nhan hd so hanh chinh tra 1&i cho t& chirc, cong dan. Chi duoc
phép hen lai mét 1an va thoi gian hen lai cong dén, td chuc khéng dugc vuot qua
1/2 thot gian giai quyet ho so theo quy dinh.

* Luw y: Yéu clu cdc phong thyce hién xir ly ding céc bude theo trinh tu cia
hé théng phan mém dién t da dwoc huéng din. Pia chi ding nhap hé théng nhu
sau: 113.160.178.190.8080/mot-cua-cam-xuyen.

Néu c¢6 kho khan vudng méc thi lién hé dong chi Ngé Thi Tu - Chuyén vién
Phong Vin héa - Thong tin ¢ duge huéng dan.

2. Dbi voi Uy ban nhén dén céc xa, thi tran:

- Huéng dan cho cong dan, t chirc xdy dung hd so dam bao chinh xéc, ding
quy dinh d& tranh sai s6t phai di lai nhidu l4n.

- Dbi v6i ho so thuc hién theo co ché mdt clra lién thong: TH chic tiép nhin
va chuyén hd so dén Trung tdm giao dich mét ctta, mét cta lién thong huyén kip
thoi giai quyét, khéng dé hd so tdn dong tai don vi minh.

- Tb chire phat thanh rong réi trén hé théng truyén thanh thong bao bao nay dé

cong dén, t6 chire biét.
" 3. Giao: Phong Vién héa - Théng tin ding tai thong béo nay trén Cdng thong
tin dién t&r huyén; Dai Truyén thanh - Truyén hinh huyén phat thanh trén hé théng
truyén thanh huyén.

Trén ddy 14 thong bio quy dinh dinh phuong thirc, thoi gian tiép nhén va giai
quyét hd so tai Trung tdm giao dich mdt cira, mdt clra lién thong, ny ban nhan dan
huyén thong bdo dé cac phong, ban, don vi truc thude, cic co quan, don vi dong
trén dia ban, Uy ban nhan dan cdc x4, thi trin va cdc tap thé, ca nhén lién quan biét

va thye hién, /-~

Noi nhan:

- Phong Cai cach hanh chinh (S& Néi vu);

- Phong Kiém so4t TTHC (S& Tu phap);

- TTr. Huyén uy, TTr. HDND huyén;

- Cht tich, cac PCT UBND huyén;

- Céc phong, ban, don vi thuéc UBND huyén;
- Cac co quan, don vi trén dja ban huyén;

- UBND cac x4, thi trén;

- Thanh vién Té chuyén trach TT giao dich
mét clra, mdt cua lién thdéng UBND huyén;
- Luu: VT.




