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Kính gửi:  
- Các phòng, ban, đơn vị trực thuộc UBND huyện;
- Ủy ban nhân dân các xã, thị trấn.
		
Trước tình hình diễn biến phức tạp, khó lường của dịch bệnh Covid-19, trên địa bàn huyện và các đơn vị huyện Nghi Xuân, thị xã Hồng Lĩnh ghi nhận nhiều trường hợp dương tính với SASR-CoV-2 trong cộng đồng chưa rõ nguồn lây. Theo khuyến cáo của các cơ quan y tế cần hạn chế tập trung đông người ở nơi công cộng nhằm phòng, chống sự lây lan của dịch bệnh. 
Để tạo mọi điều kiện thuận lợi cho người dân, doanh nghiệp thực hiện thủ tục hành chính, nhất là trong thời điểm thị trấn Cẩm Xuyên, Cẩm Dương đang thực hiện cách ly xã hội theo Chỉ thị 16/CT-TTg ngày 31/3/2020 của Thủ tướng Chính phủ, Ủy ban nhân dân huyện yêu cầu:
1. UBND các xã, thị trấn: 
- Tổ chức tuyên truyền trên hệ thống truyền thanh cơ sở 3lần/tuần tuyên truyền, hướng dẫn người dân sử dụng hệ thống dịch vụ công trực tuyến tại địa chỉ https://dichvucong.hatinh.gov.vn/ để nộp hồ trực tuyến đối với các thủ tục hành chính có cung cấp dịch vụ công mức độ 3, mức độ 4 và sử dụng dịch vụ bưu chính công ích để nộp hồ sơ và nhận kết quả  giải quyết TTHC (có file ghi âm nội dung kèm theo).
- Chủ động khai thác các thông tin, tài liệu, video tuyên truyền về dịch vụ công trực tuyến tại địa chỉ http://huongdandichvucong.hatinh.gov.vn/ để thông tin tuyên truyền đến cán bộ công chức và nhân dân được biết để tra cứu sử dụng.
2. Các phòng, ban, đơn vị: thực hiện tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC được gửi đến qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 và dịch vụ bưu chính công ích; phối hợp với cán bộ Trung tâm Hành chính công huyện hướng dẫn và tạo điều kiện thuận lợi cho người dân.
3. Trung tâm Văn hóa - Truyền thông huyện: bố trí thời gian hợp lý trong khung chương trình phát thanh huyện tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn sử dụng dịch vụ công trực tuyến và việc tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính qua dịch vụ bưu chính công ích để người dân nắm bắt và sử dụng khi có nhu cầu.
4. Trung tâm Hành chính công huyện: bố trí cán bộ trực tại Trung tâm hành chính công huyện để tiếp nhận hồ sơ của người dân, doanh nghiệp gửi đến qua dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 và qua dịch vụ bưu chính công ích, đảm bảo thời gian tiếp nhận và chuyển hồ sơ cho các phòng chuyên môn thẩm định, giải quyết đúng quy định.
5. Phòng Văn hóa - Thông tin:  kiểm tra, theo dõi, hướng dẫn các đơn vị triển khai thực hiện.
Nhận được công văn yêu cầu các cơ quan, phòng, ban, đơn vị; UBND các xã, thị trấn nghiêm túc triển khai thực hiện./.

	Nơi nhận:              	
- Như trên;
- Sở Thông tin và Truyền thông;
- TT Huyện ủy, HĐND huyện;
- Chủ tịch, các PCT UBND huyện;
- Cổng thông tin điện tử huyện;
- Lưu: VT, VHTT.
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        Kính g ? i:     -   C ác  p hòng,  ban,  đơn v ?  tr ? c thu ? c UBND huy ? n;   -   ? y ban nhân dân   các xã, th ?  tr ? n.         Trư ? c   tình hình di ? n bi ? n ph ? c t ? p, k hó lư ? ng c ? a d ? ch b ? nh Covid - 19 ,   trên đ ? a bàn huy ? n  và các  đơn v ?   huy ? n  Nghi X uân,  th ?  xã H ? ng L i nh  ghi nh ? n  nhi ? u  trư ? ng h ? p dương tính   v ? i SASR - CoV - 2   trong   c ? ng đ ? ng chưa r õ ngu ? n  lây. Theo khuy ? n cáo c ? a các cơ quan y t ?  c ? n   h ? n ch ?  t ? p trung đông ngư ? i  ?   nơi công c ? ng nh ? m phòng,  ch ? ng s ?  lây lan c ? a d ? ch b ? nh .    Đ ?   t ? o m ? i đi ? u ki ? n thu ? n l ? i cho ngư ? i dân, doanh n ghi ? p th ? c hi ? n th ?   t ? c hành chính,  nh ? t là trong th ? i đi ? m th ?  tr ? n C ? m Xuyên, C ? m Dương đang  th ? c hi ? n cách ly xã h ? i theo Ch ?  th ?  16/CT - TTg ngày 31/3/2020 c ? a Th ?  tư ? ng  Chính ph ? ,  ? y  ban nh â n d â n   huy ? n   y ê u c ? u:   1 .   UBND các xã, th ?  tr ? n:    -   T ?  ch ? c tuyên   truy ? n tr ên h ?  th ? ng truy ? n thanh cơ s ?  3 l ? n/ tu ? n tuyên  truy ? n, hư ? ng d ? n  ngư ? i dân  s ?  d ? ng  h ?  th ? ng  d ? ch v ?  công tr ? c tuy ? n  t ? i đ ? a  ch ?   https://dichvucong.hatinh.gov.vn/   đ ?  n ? p h ?  tr ? c tuy ? n đ ? i v ? i các t h ?  t ? c  hành  chính   có cung c ? p d ? ch v ?  công  m ? c đ ?  3, m ? c đ ?  4 và  s ?  d ? ng  d ? ch v ?   bưu chính công ích   đ ?  n ? p h ?  sơ và nh ? n k ? t qu ?   gi ? i quy ? t TTHC  (có  file ghi  âm  n ? i dung kèm theo) .   -   Ch ?  đ ? ng k hai th ác   c ác   th ô ng tin, t à i li ? u , video tuy ê n truy ? n v ?   d ? ch   v ?   c ô ng tr ? c   tuy ? n   t ? i   đ ? a   ch ?   http://huongdandichvucong.hatinh.gov.vn/   đ ?   th ô ng tin  tuy ê n truy ? n đ ? n   cán b ?  công ch ? c   v à   nh â n d â n đư ? c   bi ? t   đ ?   tra c ? u   s ?   d ? ng .   2. Các  phòng, ban,  đơn v ? :   th ? c   hi ? n   ti ? p nh ? n, gi ? i quy ? t h ?  sơ TTHC  đư ? c  g ? i đ ? n qua  d ? ch   v ?   c ô ng tr ? c   tuy ? n   m ? c   đ ?   3, m ? c   đ ?   4   và d ? ch v ?  bưu  chính công ích ; ph ? i h ? p v ? i cán b ?  Trung tâm Hành chính công huy ? n hư ? ng  d ? n và t ? o đi ? u ki ? n thu ? n l ? i cho ngư ? i dân.   3 .  Trung tâm Văn hóa  -   Truy ? n  thông   huy ? n :   b ?   tr í   th ? i gian h ? p   l ý   trong  khung ch ươ ng tr ình   ph át   thanh  huy ? n  t ?  ch ? c   tuyên truy ? n, hư ? ng d ? n s ?  d ? ng  d ? ch v ?  công tr ? c tuy ? n và vi ? c ti ? p nh ? n h ?  sơ, tr ?  k ? t qu ?  gi ? i quy ? t th ?  t ? c  hành chính qua d ? ch v ?  bưu chính công ích   đ ?  ngư ? i dân n ? m b ? t và s ?  d ? ng khi  có nhu c ? u.  

