UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM XUYEN Do lap - Tw do - Hanh phic
$6:250 /UBND-NV Cdm Xuyén, ngay 24 thdng 01 ndm 2018

V& vige gép v D8 4n thanh 1ap
Trung tdm hanh chinh cong huyén
Cam Xuyén

Kinh gui:
- Chu tich, cac Phé chii tich UBND huyén;
- Cac phong, ban don vi lién quan,

Thue hién Céng van sb S71/SNV-CCHC ngdy 30/5/2017 ctia SO Ndi vu
vé& viée thanh 1ap Trung tdm hanh chinh céng cdp huyén, nhén rong hé théng
mét ctra dién ¢ trén dia ban tinh va v kién chi dao c¢da Chi tich UBND huyén,
Uy ban nhan dan huyén di xdy dung du thao P& 4n thanh 1ap Trung tAm hanh
chinh cong huyén Cdm Xuyén.

Pé ¢ co sd hoan thién dé an, Uy ban nhéan dén huyén gui ban dy thao
dén cac dong chi lanh dao, cac phong ban, don vi lién quan dé xin y kién gop v,
chi dao (C6 ban dy théo dé dn giri kem).

Vin ban gép v gt vé Uy ban nhan dén huyén qua Phong No6i vy trude
ngay 05/02/2018.

Giao phong Néi vu tdng hop, hoan chinh du thao trinh UBND huyén xem
xét, quyét dinh./. @’ -

Noi nhin:
- Nhu trén;

- Luu: VTfﬁ/




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM XUYEN Déjc lip - Tw do - Hanh phiic
Sé /DA-UBND Cém Xuyén, ngay — théng  ndm 2018
DU THAO PE AN

V& viée thanh 1ap Trung tim hanh chinh cong huyén Ciam Xuyén
(Kem theo Quyet dinh so /OD-UBND ngay  thdng  ndm
cua Uy ban nhdan dan huyén Cam Xuyén)

I. Sw can thiét ciia viée xAy duyng Trung tAm hianh chinh cong

Thyc hién muc tiéu xay dung nén hanh chinh nha nuée dan chu, trong sach,
vitng manh, timg budc hién dai hoa; Chwong trinh tong thé cai cach hanh chinh
nha nude giai doan 2012-2020.

Céc co quan, don vi, t& chirc nha nude va chinh quyén dia phuong thude dia
ban huyén déy manh thue hién cai cidch hanh chinh, viéc don gian hoa céc thd tuc
hanh chinh theo D& an 30 s& tiét kiém vé thoi gian, tién cua, cOng suc va tao duoc
niém tin trong nhén dén va cac 6 chirc, doanh nghiép.

Viée gin két gifta phét trién kinh t& - x3 hoi véi thue hién cai cach hanh chinh
theo co ché mot cira, mdt ctra lién thong theo hudng hi¢n dai 1a nhiém vu cép bach,
thé hién nén hanh chinh hién dai, phtt hop xu thé phét trién hién nay.

II. Co s6 phap ly x4y dung Trung tim hanh chinh cong.

- Luat T6 chie chinh quyén dia phuong nim 2015;

- Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ngay 08/11/2011 cua Chinh pht ban hanh
chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai' doan 2011-2020; Nghi
quyét 76/NQ-CP ngay 13/6/2013 clia Chinh phu vé viée stra doi, bd sung mot sb
diéu cua Nghi quyét s6 30¢/NQ-CP;

- Nghi dinh s6 43/2011/NDB-CP ngay 13/6/2011 cta Chinh phii quy dinh vé
viec cung cép thong tin va dich vy cdng truc tuyeén trén trang thong tin dién ti hodc
cong théng tin dién tr clia co quan nha nuéc;

- Chi thi s6 07/CT-TTg ngdy 22/5/2013 cla Thit tuéng Chinh phi vé ddy
manh thuc hi¢n thue hién chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2011-2020;

- Quygt dinh s0 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 clia Th tuéng Chinh ph
ban hanh Quy ché thuc hién co ché mét cira, co ché mot cua lién thén g tai co quan
hanh chinh nha nuéc & dia phwrong;

- Két ludn s6 05-KL/TU ngay 29/6/2016 ctia Ban thuong vy Tinh ty vé mét s
chu truong nang cao nang lye, d6i méi phuong thic lanh dao clia Pang vé sép xép
tinh gian bf_“) may, bi?n ché, hoat dong hiéu lue, hiéu qua ctia céc co quan, don vi;

. -Kéhoach so 41/KH-BXDDA ngay 19/8/2016 ctia Ban xay dung D& 4n tinh
vé ké hoach xay dung Dé an thanh 18p Trung tam hanh chinh c¢éng tinh va Trung
tdm hanh chinh céng mét s6 don vi cap huyén;



- Cong van s 571/SNV-CCHC ngay 30/5/2017 cia S& Noi vu vé viée thanh
lap Trung tAm hanh chinh cbng cap huyén va nhan rong hé théng mét cia dién tir
trén dia ban tinh. o

Dura vao céc co s& phap ly va tir nhitng thuc té tai dia phuong, ¢ diy manh

cong tac cai cach hanh chinh, huy dong 5t moi ngudn luc nhim hién dai hoa nén
hanh chinh ctia huyén trong thoi gian téi, Uy ban nhan dan huyén xay dung Dé an
thue hién co ché mot clra, mét ctra 1ién thong hién dai véi nhiing ndi dung chinh
nhu saw:

IT1. Muc tidu va yéu ciu,

1. Muc tiéu:

- Tao su théng nhit va quyét tdm cao do cia cd hé thong chinh tri trong
cong tac dam bao chét luong va nang cao hiéu qua dich vu hanh chinh céng; timg
bude xdy dung tinh chuyén nghiép, hién dai trong viéc giai quyét cac tht tuc hanh
chinh, tao bude d6t pha manh mé dbi v6i nhiém vu cai cdch hanh chinh cia huyén
trong nhiing nim tiép theo.

- Tao diéu kién thuén loi cho céc t6 chirc va nhan dan khi dén giao dich cac
thd tuc hanh chinh, dam béo tinh cdng khai, minh bach trong qué trinh giai quyét
cbng viéc; timg bude don gian hoa cac thu tuc hanh chinh. Tang cuong su giam sat
ctia nhan dan d6i véi viée thuc hién chuong trinh cai cach hanh chinh, néng cao vai
trd trach nhiém trong cong tic kidm tra, gidm sat cia céc co quan nha nudc va
cdng dén.

- Théng qua viée thuc hién & 4n, hudng dén cdng tic dao tao, bdi dudng,
ning cao ning luc, pham chét dao dirc ctia ddi ngll cdn bd cong chirc, nhit la cac
can bg, cong chire truee tiép giao dich tai b6 phan TN&TKQ, dam bao yéu clu thao
vigc, cong tdm, ¢d trinh d§, nang lyc chuyén mon, ky ning hanh chinh, kha néng
giao tiép, tinh than, thai d6 phuc vu nhan dan tan tuy, lich sy; ngén chin tinh trang
hach dich, cira quyén khi giao dich, giai quyét cong viée v6i td chic va nhan dan.

2. Yéu ciu:

- Xy dung Trung tdm hanh chinh ¢éng hién dai, hoat ddng ddc 1ap, chuyén
trach va chuyén nghiép theo hudng hién dai.

- Xéy dung doi ngli can by, cdng chire ¢6 chuyén mén nghiép vu, trién khai
ding quy trinh, thll tuc hanh chinh, dam bao su chi dao, diéu hanh cua Uy ban
nhan déan huyén.

- Trén co so tham quan hoc tép, rit kinh nghiém, phat huy tinh séng tao, ap
dung phi hop véi thyc té dia phuong, thuong xuyén cip nhét thong tin, didu chinh
hoat dong, tirng budce hoan thién mé hinh phuc vu in@t cach hiéu qua nhat.

3. Pham vi, d6i twong hoat dong:



Trung tam la dau 1:n6'1 tép trung, tiép nhén va phdi hop véi cdc Phong ban co
quan, don vi dé giai quyét, hudng dan thye hién céc thit tuc hanh chinh theo BQ thu
tuc hanh chinh da duge Uy ban nhan dan tinh phé duyét va dua vao gial quyet tai
Trung tdm. .

Céc linh vue giai quyét ho so thu tuc hanh chinh tai Trung tAm hanh chinh
cong huyén: , .

Liph vue Kinh té - Ha tang

Linh vye Tai chinh — K& hoach

Linh vuc Néong nghiép va PITNT

Linh vuc Tai Nguyén — Mdi truong;

Linh vyc Vin phong Pang ky quyén st dung dét;
Linh vuc Noi vy,

Linh vuc Tu phap;

Linh vuc Lao ddng, thuong binh va x hoi;

Nl A A

Linh vuc Vin hoa - Thong tin;
10. Linh vuc Gido duc dao tao;
11, Linh vue Y té;

12. Linh vuc Thanh tra

13. Linh vue Thué;

14, Linh vyc Céng an; (Trude mét chua dua vao Trung tm hanh chinh
cong huyén).
15. Linh vue Béao hiém xa hoi (Trude mét chua dua vao Trung tim hanh
chinh cong huyén).
1v. MO HINH TO CHUC VA HOAT DONG CUA TRUNG TAM
HANH CHINH CONG

1. Tén goi: TRUNG TAM HANH CHINH CONG HUYEN CAM XUYEN

2. Vi tri, chitc néng, nhiém vy va quyén han:

2.1. Vi tri Trung tam hanh chinh céng huyén.

, - Trung tam la b(} phén trye thude Van phong HDND-UBND huyén, co con
dAu va tai khoan riéng dé giao dich cong tac;

o Trung tim chiu sy chi dao, quan 1y trye tiép cia Uy ban nhén dan huyén,
déng thoi chiu sy chi dao, huéng dan vé chuyén mén nghiép vy clia céc phong
ban, don vi tryc thuge UBND huyén,

2..2 Chike ndng cua Trung tam hanh chinh cong huyén:

- Trung tam la dau méi tép trung dé thuc hién viée tiép nhén, hudng dan,
gidm sat, don doc vige giai quyét thu tuc hanh chinh cla td chic va ca nhén theo
quy dinhy

2.3. Nhiém vu ciia Trung tam hanh chinh cong huyén:

- Niém yéjt cong khai, kip thot, dé‘ty du, r3 rang cdc quy dinh, tha tuc hanh
chinh (gidy t0, ho so...), mirc thu phi, I¢ phi (néu c6) va thoi gian gidi quyét cac
loai cong viée; quy trinh tiép nhan, xtr Iy hd so; trach nhigm cta cac bo phén, to
chue, ca nhan lién quan.
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- Théng tin, tuyén truyén huéng din 16 chire, ca nhan tham gia thuc hién
cac dich vy cong tryc tuyén mixc do cao;

- Huéng dan t6 chire, ¢4 nhan khi dén lién hé giai quyét cong vige.

- Ra soat, kiém tra tinh hop 18 theo quy dinh hd so cta tb chire, cé nhan dbi
voi cae thu tuc hanh chinh da duoc Uy ban nhan dén tinh phé duyét dua vao giai
quyét tai Trung tAm.,

- Theo d&i, dén dée cong chire cac co quan, don vi duge bd tri dén lam viée
tal Trung tam dé tiép nhan, hudng din, thim dinh hd so, phé duyét hodc trinh cép
c6 tham quyen phé duyét. Cha tri theo di, don dbc céc co quan, don vi lién quan
trong viéc gial quyét céc tha tuc hanh chinh theo dung chie nang, nhiém vy dam
bao tién dd va thoi han tra két qua cho t6 chire, c4 nhan theo quy dinh.

- Tiép nhén, xu ly hodc bdo cdo co quan thim quyén nhiing phan anh, klen
nghi cta céc t& chire, ¢4 nhan di v6i nhitng ndi dung lién quan dén viée giai quyét
thd tuc hanh chinh va viée thuce hién nhiém vu ctia cong chire tai Trung tdm theo quy
dinh cua luat khiéu nai, luat td céo.

- Phéi hop véi cac ‘co quan, don vi thye hién nhiing cdng viée ¢6 lién quan
trong qua trinh giai quyet cac tht tuc hanh chinh lién théng; trao ddi cong tac
nghiép vu; phdi hop td chirc tap huén, bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén
cho ¢ong chire lam viée tai Trung tam.

- Phéi hop chit ch&, ding nguyén tac voi cac co quan, don vi lién quan de
nghién ctiu cac quy dinh cta nha nude v& cai cach hanh chinh, chinh quyén dién
tr, tong hop, béo cédo dé xuét voi Uy ban nhén dén huyén dé trinh UBND tinh viéc
diéu chinh, sta ddi, thay thé, b6 sung danh muc, quy trinh va cac ndi dung lién
quan khac trong vidc giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tdm. Phdi hop trong
cong tac danh gia két qua thuc hién nhiém vu cta cdng chire duoc bd tri vé lam
nhiém vu tat Trung tam,

- Quan ly nhn sy, tai san, co s& vat chit, k¥ thuat cua Trung tdm theo quy
dinh cua phép lugt; bé trf khoa hoc, hop 1y céc khu vyc cung cap thong tin, giai
quyét thti tyc hanh chinh, trang thiét bi phuc vu t6 chire, c4 nhan dén giai quyét tha
tyc hanh chinh tai Trung tdm. Thyc hién cong tac thong tin, bdo cdo theo quy dinh.

- Thyc hién viéc thu phi, 18 phi (néu ¢6) theo quy dinh.

- Thue hién mét s6 nhiém vu khéc khi duoc giao.

- Thudng xuyén va dinh ky bdo céo két qua hoat déng clia Trung tm vé
UBND huyén.

2.4. Quyen han cua Trung tdm hanh chinh cong:

- Kiém tra, gidm sat, theo ddi, don déc viée giai quyét thd tuc hanh chinh
ctia cac co quan, don vi tai Trung tim dam bao ding quy trinh va thoi gian quy
dinh thong qua phan mém quan Iy hd so c¢ong viée. Chu dong trao ddi véi cac co
quan, don vi trye tiép xir Iy, giai quyét thu tuc hanh chinh nhim théo g& vuong
mac trong qua trinh thyc hién quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh; phdi hop
lam 13 nguyén nhan cdc truong hop giai quyét thi tue hanh chinh cham so véi quy
dinh,

- Danh gi4, nhan xét v& viée tiép nhan, thdi gian gidi quyét hd so; tinh than
trach nhiém, thai do, tac phong lam viéc cda cong chire, vién chuc tai Trung tam;
d& nghj cac Phong ban, don vi khen thudng hodc ky ludt theo quy dinh.
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- Chu dong bao cdo, dé xuat Uy ban nhan dan huyén quyet dinh didu dong
hoac luan chuyén cong chirc vi pham Quy ché lam viée, quy trinh giai quyét tha
tuc hanh chinh hodic ning luc chuyén mon khéng dap ing dugce yeu cau nhiém vu
dugce giao.

3. Co cau t0 chire, blen ché:

3.1. Co cdu t6 chirc gom

- Lanh dao Trung tdm gom: Giam dbe (kiém nhiém);

- Céc B¢ phan chuyén mén, nghiép vu gom

+ BO phan T1ep nhan hd so va tra két qué: La cong chirc clia céc phong, ban,
don vi (ké ca mot s6 co quan Trung uong dong trén dia ban huyén: Bao hlem X3
hoi, Chi cuc thug, Cong an...) duoc bé trf dén lam viéc tai Trung tAm dé tiép nhin
va xu ly, giai quyét hd so, tha tuc hanh chinh;

+ By phén Giam sat va giai quyét khiéu nai: La c¢ong chuc cia Thanh tra
huyén duge bé tri dén lam viée tal Trung tam;

+ B$ phén Hanh chinh - Téng hop: Bao gdm cac chuyén vién, nhan vién thude
bién ché cua Trung tdm, do Trung tAm truc tiép quan 1y va phan céng nhiém vy.

3.2. Bién ché:

+ Bién ché khong chuyén trdch gom.

- 01 Giam dbc Trung tim (Do Phé chanh Van phong HPND — UBND huyén
kiém nhiém)

- B6 phan Hanh chinh - Téng hop: Ké toan, tha quy (01 Ké todn Van phong
HDND-UBND huyén kiém nhiém ké toan; 01 can bo truc tiép nhan va tra két qua
kiém nhiém hanh chinh - tong horp, vin thu, luu trff, tht quy; 01 cén bo truc tidp
nhén va tra két qua kiém nhiém cong nghé thong tin, quan trl mang.

- B& phén Tiép nhin va tra két qué thu tuc hanh chinh: Mbi linh vue céc
phong ban cu 01 Cong chire phu trach phéi hop voi Can bo chuyén trach dé giai
quyét cac thu tuc hanh chinh. Cac nganh Céng an, Thué, Bao hiém x4 hdi, Van
phong Dang ky quyén su dung dat ctr 01 Cén bé dén 1am viée tai Trung tam dé tiép
nhén va xu ly, gidi quyét h so, thu tye hanh chinh.

+ Bién ché chuyén trach gom

- 01 ¢ong chie truc thu ly ho so cac linh vire: Kinh té - Ha tang, Tai chinh -
‘K& hoach, Van hoa - Théng tin, Y té, Gigo dyc — Dao tao;

- 01 Céng chirc truc thu ly hd so cac linh vuc; truc tiép giai quyét cac linh
vie: Tai nguyén - Moi trudng, Nong nghiép-PTNT)

- 01 Coéng chuce tryc thy ly hd so cac linh vue: Noi vy, Lao dong TBXH;

+ Dy kién s6 lwong bién ché

Du kién s& bién ché 10 nguoi trong d6 chuyén trach 03, khong chuyén trach
06(Giam dbc, K& toan, cdc nganh: Cong an, Bao hiém x4 hoi, Thué, Tha qu¥).

3.3. Tiéu chudn cén bo, cong chire, vién chue tai Trung tdm:

Cac cong chue, vién chire, nguoi lao dong dugc cir dén lam viéc tai Trung tdm
thudc bién ché cha cée co quan, don vi chire niing; 1a nhiing ngudi ¢ ning lye, trinh
d6 chuyén mén theo vi tri vie lam, ¢6 kinh nghiém, dap tmg yéu cAu nhiém vy trong
vige ti€p nhén ho so, hudng dan cho 6 chiic, ¢4 nhan hoan thién ho so theo quy dinh;
xem xét, kiém tra hd so, phan loai hd so, truc tiép nghién ctru, thim dinh, giai quyét
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theo thdm quyén duoc phén céng hodc trinh cép cd tham quyen phé duyét; hoge
chuyen CO quan chuyen mon co lién quan xem X6t giai quyet theo thim quyen. o

C6 k§ néng giao tlep, ¢6 tinh than thai d6 phuc vu nhan dan tan tinh, chu dao
huéng dan rd rang, d& hiéu, thanh thao, tudn thi ding quy trinh giai quyét cong viéc.

3.4. Ché do chinh sdch cho cén b tai T rung tam

Ngoai ché do tién luong va phu cp theo qui dinh, duoc hd trg mdi nim 02
bd dong phuc (01 bd mita he, 01 by mua déng).

V. CO CHE HOAT DONG CUA TRUNG TAM HANH CHINH CONG

1. Nguyén tic chung:

1.1. Trung tdm 12 dau mdi tip trung dé céc co quan, don vi bo tri cong chirc
dén thuc hién viée giai quyét thu tuc hanh chinh lién quan dén té chire, cd nhén.
Trung tam khong thay mét cac co quan, don vi, td chire dé giai quyét thi tuc hanh
chinh cta to chire, ¢4 nhin dd dugc quy dinh 18 trong cdc van ban quy pham phéap
tuat hién hanh.

1.2. Cac quy trinh giai quyét tht tuc hanh chinh duoc s6 héa hién dai theo
hudng don gidn hoa cac tha tue, leu gift s dung chung cac dir lidu, két ndi giai
quyét trie tuyén thi tuc hanh chinh (giai quyét mét sb thi tuc hanh chinh & cép do
3, cap do 4 theo quy dinh).

2. Thi tuc hanh chinh thye hién tai Trung tim

Cac thu tyc hanh chinh dua vao giai quyét tai Trung tdm d4 duoc Chu tich
Uy ban nhan dan tinh céng bd bao gom thu tyc hanh chinh cua cac nganh, linh vyc
theo quy dinh ctia phap luat thude thim quyen giai quyét cta Uy ban nhén dan
huyén va ctia cdc co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén huyén; co quan, don
vi thude co quan Trung wong duge t& chie theo nganh doc dit tai huyén phu hop
v6i chire ning hoat déng ctia Trung tim va quy dinh ctia phap luat vé trinh tu, thu
tuc giai quyét thii tuc hanh chinh.

3. Quy trinh xir Iy hd so, gidi quyét cong viéc

Thuc hién theo Quyét dinh s& 27/2016/QP-UBND ngay 20/6/2016 cia
UBND tinh Ha Tinh vé ban hanh quy dinh thue hién co ché mét clra, co ché mot
clra lién théng tai cac co quan, don vi trén dia ban tinh Ha Tinh.

4. Mbi quan hé cong tac ciia Trung tAm

4.1. Di véi Uy ban nhin dan huyén:

- Trung t4m chiu sy chi dao, didu hanh truc tiép ctia Uy ban nhan dan huyén.
Lanh dao Trung tam c6 trach nhiém bao c¢do Chu tich Uy ban nhén dén, Chanh Vin
phong HDND-UBND huyén tinh hinh va két qua tb chire hoat dong cia Trung tam,; to
chire trién khai va 1{1em tra, don ddc viée thyc hién céc nhiém vu theo chi dao ctia Uy
ban nhén dén huyén vé nhiing linh virc thude chiic ning, nhiém vu cua Trung tdm.

- Giam dde ‘Trung tam bao cdo, xin y kién chi dao cta lanh dao Uy ban nhan din
huyén dé giai quyet nhung vén d@ phét sinh va nhiing noi dung vuot thdm quyén.

4.2. D6i véi ede phong, don vi true thuge UBND huyén

- Trung tdm quan hé v6i phong, don vi tryc thude UBND huyén theo nguyén
tdc phéi hop. Khi giai quyét nhimg van dé thudc thdm quyen cia Trung tdm nhung
¢6 lién quan dén co quan, don vi thi Trung tam phai trao dbi ¥ kién bang van ban
d6i v&i cac don vi do.



- Céc phong, don vi tryc thuge UBND huyén c6 trach nhi¢m phéi hop giai
quyet céc tha tyc hanh chinh dam bao thoi gian theo quy dinh; chi dong trao déi
bang van ban v&i Trung tam ly do giai quyét chdm hoic khong giai quyet thu tuc
hanh chinh tiép nhan tai Trung tdm do Trung tdm chuyén dén. Giam dbc Trung
tdm va Tha trudng co quan, don vi ¢¢ lién quan chiu trach nhiém trudge Cha tich
Uy ban nhan din huyén vé viéc gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm.

- Giam dbc Trung tam nhan xét, danh gla két qua hoan thanh nhiém vu cua
cong chire trong thoi gian dugce cu dén lam viéc tai Trung tAm theo Quy ché to
chtre, hoat déng cua Trung tdm dugc Uy ban nhédn dan huyén phé duyét. Cac
phong, don vi truc thude UBND huyén bé tri céng chirc phdi hop véi Trung tam
giai quyét trong nhiing truong hop cong chirc cua don vi minh dang lam viéc tai
Trung tdm nghi 6m, nghi phép, di dao tao, bdi dudng theo quy dinh.

- Céc phong, don vi true thudc Uy ban nhan dan huyén thudng xuyén chu
dong ra soat cde thu tuc hanh chinh cia don vi minh, trén co s¢ d6 bdo cao Uy ban
nhan dan huyén (qua Vian phong HDND-UBND huyén) kién nghi Phong Kiém
soét thi tyc hanh chinh UBND tinh xem xét, didu chinh, b6 sung kip thoi bd thi
tuc hanh chinh giai quyét tai Trung tém theo quy dinh hién hanh.

- Kho bac Nha nude ph01 hop Trung tam td chte thu phi, 1& phi (néu ¢d)
theo nguyén thc tap trung mot ddu méi tai Trung tam.

VI. KET NOI TRUNG TAM HANH CHINH CONG HUYEN VOI BO
PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA CUA XA, THI TRAN:

1. Hién dai hoa b phan tiép nhdn va tra két qua mét clra cac x3, thi tran,
dam bao két nbi lién thong v&i Trung tdm hanh chinh cong cia huyén.

2. B6 tri sép xép lai d6i ngli can bd cong chire trye giai quyét tai B6 phan
tiép nhin va tra két qua xd, thi tran theo hudéng mdi déu vide chuyén mén clir mét
can bd, chiu sy diéu hanh cba 01 1anh dao UBND x4,

3. HS tro cai dat két ndi phém mém Dich vu cong tir bd phén mot cia cép X4
vao hé thong Trung tdm dich vu cdng huyén.

ﬂé ‘théng co sﬁ; vét chét tai b3 phin mot ctra cép x4 do céc x4 can dbi ngan
sach dé dau tu mua sam trang thiét bi dam bao ddng b, ding quy dinh.

~ Phén thtr ba
TO CHUC THUC HIEN

L. LQ TRINH THU'C HIEN

- Trién khai thyc hién Dé 4n: Ngay sau khi Dé an duge phé duyét.

- Thoi gian thir nghiém: Quy I1/2018

- Théi gian hoat ddng chinh thirc: Tl Quy 11172018

IL. GIAI PHAP THUC HIEN

1. Pau tw cii tao, ning cip phong lam viée v mua sim trang thiét bi tai
bd phan tiép nhin va tri két qua theo co ché mdt cira lidn thong hién dai.

a. Trung tdm dich vi cong:

Hién nay, tru s& lam viée cla trung tAm co ban dap vng yéu cau nhu: dam
bao du diéu kién dé niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh, giai quyét cdng
viéc nhanh chéng, thuén tién; dién tich phong lam viée dt dé bb tri phu hop céac vat
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dung, nhu: ban, ghé, may vi tinh, ti dung ho so cta cn bd, viéc bd tri duoc chia
thanh 6 cho ting b phén, linh vue. Khu vuc ghé ngéi cho cong dan ngéi chd dén
luot giao dich. Vi tri dé dat cac trang thiét bi huéng dan, tra ctru cac thu tuc va
kiém tra két qua giai quyét clia cong dan tim hiéu khi dén giao dich.

b. Pdu tir trang thiét bi tai b phdn mot crea:

Co s& vat chét tai Trung tdm hién nay d& cé mét phan nhu: quiy giao dich,
ti dung hd so, bién tén, tai lidu; ban dé cong dan lam gidy to, ghé ngdi cho két qua
giai quyét ciia cong dan. _

04 bd may vi tinh; may nhan s6 thit ty; may tra ciru, hudng dan thi tuc hd
s0; hé thdéng quét ma vach kiém tra két qua giai quyét hd so; hé thong may tinh ndi
mang st dung cac phan mém tac nghiép duoc chuan hod

- Hé théng Camera bao gdm: may thu hinh, &m thanh dé hudéng dén cong
dan va kiém soat cia lanh dao déi véi hoat dong ciia bd phén.

Can bd sung thém: Ban ghé cho khach dén giao dich, gid, td dé tai hd so,
thém mot quéy giao dich cho don vi Thué, Cong an, Bao hiém x3 hdi, Mua sép 03
bdé may vi tin va may in, may in, may scan, mdy photocopy ...

2. Dao tao, bdi dudng can bd, cdng chire,

Dé dam bao cho d6i ngil can bd, ¢ong chire thye su ném, hiéu & cbng viéc,
thao viéc va chuyén mén hoa cao thi viée dio tao, bdi dudng can bd, cong churc
lam viée tai Trung tdm hanh chinh céng néi riéng va toan thé can bd, cdng chite
cac phong, ban chuyén mon 13 hét stre quan trong can thiét, Té chie déo tao can
bd, cong chire tip trung vao mot s6 noi dung sau:

- Do tao, bdi dudng dé médi cén b, cong chirc ap dung thun thuc cac quy
trinh quan 1y theo TCVN 9001 - 2000 do UY ban nhan dén tinh dé ra.

- Bdi dudng k§ ning giao tiép, img x{r hanh chinh gitta cén bd cong chire
véi cée td chirc va cong dan. Gido duc ¥ thirc trach nhiém, tinh than, thai do phuc
vu nhan dan cho méi can bg, céng chirc.

- Tiép tyc dao 1ao cdn b, cong chirc nang cao hidu qua Gng dung cbng
nghé théng tin vao thue t& cong téc cling nhu giai quyét cong vide thudng ngay.

Viée dao tao, bdi dudng cén bo, cong chire duoc 18p ké hoach thuc hién cy
thé trude khi trién khai d& an va dugc bdi dudng nghiép vy hang nim.

1. KINH PHI THU'C HIEN PE AN

Can ctr vao muyc dich yeu cau, chtc néng, nhim vy cta Trung tdm HCC
Huyén va B phan mot clra céc x4, thi trin theo cdc ndi dung duge quy dinh tai
Quyet dinh s0 09/2015/QD-TTg ngay 25/3/2015 ctia Thu twéng Chinh phu va
Quyet dinh sb 27/2016/Qb-UBND ngay 20/6/2016 ctia UBND tinh. Ngoai co s6

ha tAng hién c6 dy kién bd sung thém mot sb trang thiét bi va kinh phi dé thue hién
nhu sau:



STT Hang muc Dy toan s tién
1 | May scan (01 mdy) 20.000.000d
2 May vi tinh (03 bd) 30.000.000d
3 May photocopy (01 mdy) 75.000.000d
3 | Tu dung tai lidu ( 03 chiée) 15.000.000d
5 | TG dung ho so thu tuc hanh chinh 15.000.000d
Toéng cong 155.000.000d

(Bang chir: Mt tram ndm mucoi lam trigu dong)

Van phong HDND-UBND huyén chu tri phéi hop v6i Phong Tai chinh -
KH, phong Ngi vy, Phong Vin hoa - TT x4y dyng du toan kinh phi cu thé dé thuc
hién Pé an trinh UBND huyén ph& duyst.

IV. TRACH NHIEM VA TIEN PQ THUC HIEN

1. Phong Noi vu:

- Xéy dung D& an thanh 18p Trung tdm Hanh chinh cdng ctia huyén bao céo
lanh dao Uy ban nhén dan huyén giri S& Noi vu thiAm dinh, trinh Uy ban nhén dén
tinh xem xét, phé duyét.

- Phéi hop Van phong HOND-UBND huyén tham muu Uy ban nhén dan
huyén xéy dyng du toan kinh phi thuc hién; ban hanh quyét dinh bé trf cdng chire
dén 1am viéc tai Trung tAm: Lanh dao Trung tdm, b phan Hanh chinh - Tong hop,
b6 phén Gidm sat va giai quyét khiéu nai t6 cdo theo quy dinh vé phén cap quan ly
c4n bo hién hanh; hoan thanh trong thang 3/2018.

2. Vin phong HDND va UBND huyén:

- Phéi hcrp v6i phong N6i vu xdy dung phuong an dAu tu co sd vat chit,
trang thiét 1am viéc tai Trung tAm hoan thanh trong thang 3/2018;

- Kiém tra van hanh hé thong phidn mém mot cta dién tir hlen co, gial phap
dé xuét néng chp phan mém dat chuén theo quy dinh.

- Phéi hop véi cc phong chuyén mdn thude Uy ban nhan dan huyén, céc co
quan tryc thudc Trung uong theo nganh doc dong trén dia ban huyén ra sodt, 1ap
danh muc thi tuc hanh chinh thude tham quyén cta don vi minh dé dua vao hé
thong dich vu c¢bng cua huyén.

- Ban hanh néi quy, quy ché t6 chirc va hoat dong cta Trung tam.

- Theo doi, dén dbe céc phong chuyén mén thude Uy ban nhan dén huyén trong
qué trinh trién khai thue hién P2 4n, tdng hop béo cdo Uy ban nhan dan huyén.

3. Phong Vin hoa va Thong tin:

- Tham muu gitp Uy ban nhan dan huyén quan 1y tip trung hé théng phan
mém tmg dung tai Trung tam.

- Cha tri trién khai cOng tac tuyén truyen nang cao nhan thirc va thuc day
ng dyng cong ngh¢ thong tin trong cong ddng doanh nghiép, cong dan.

- Huong dan céc phong chuyen mén thude UBND huyén théng nhat viée
két n01 cung cap thong tin va cac dich vu hanh chinh céng, dich vu cong trie
tuyén (mire do 3, 4) theo dting 16 trinh trén dia ban huyén tao sy théng nhét trong
hoat dong cva Trung tam.

4. Phong Tai chinh - Ké hoach: Tham muu Uy ban nhén dan huyén phé
duyét kinh phi trién khai thuc hiégn Dé an; thim dinh du todn kinh phi dam béao
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hoat dong thudong xuyén cia Trung tdm bdo céo Uy ban nhan dén huyén phé duyet
trinh HDND huyén phén b6 du todn nm 2018. )

5. Cac phong, don vi tryc thude Uy ban nhan din huyén:

- B6 tri cong chire chuyen mon ¢6 ndng luc, trinh d9, kinh nghlem cong tac,
dép tng yéu cau nhiém vy lam viéc tai Trung tdm dong thoi phéi hop quan 1y, thuc
hién ché do chinh sach déi véi cong chie theo quy dinh.

- Chu tri phéi hop véi Trung tam ra soét, @ xuét diéu chinh, bé sung danh
muc thi tyc hanh chinh thudc nganh, linh vye don vi minh phu trach phi hop véi
quy dinh cia Trung uong, cua tinh,

6. Thanh tra huyén b tri 01 céng chitc dén lam viéc tai B6 phan Gidm sat

va giai quyet khiéu nai cua Trung tam.

7. Cac co quan, don vi theo nganh doc trye thudc Trung wong déng trén
dia ban huyén (Cong an, Chi cuc thué, Bio hiém xa hji)

a) Ra soat, lya chon va dua cdc tha tuc hanh chinh thuge thAm quyén véo
thuc hién tai Trung tdm hanh chinh cong huyén; bd tri can bo, cong chirc ¢6 trinh
dé chuyén mén dén lam vige tai Trung tdm hanh chinh c¢ong huyén dé giai quyét
cac tha tuc hanh chinh,

b) Ph01 hop voi Trung tdm hanh chinh cong huyén d& xuit, béo cdo co quan
c¢6 thdm quyén giai quyét cac ndi dung lién quan dén viéc thuce hién céc thu tuc
hanh chinh tal Trung tdm; hudng dan viée thu phi va 1¢ phi; phdi hop véi Trung
tdm xu ly céc vuong mic, phat sinh trong qua trinh thyc hién.

8. UBND céc xi, thi tran:

- Thye hign viée dau tu nang cip nha lam viéc, trang thiét bi phuc vu hoat
déng cia B phéan tiép nhan va tra két qua cia cac xa, thi tran;

- Phéi hop véi Trung tdm hanh chinh cong huyén giai quyét cac thu tuc hanh
chinh lién thong véi clp huyén; tuyén truyen er(mg dan cong dan, t& chue biét vd
hoat dong ctia Trung tdm khi ¢6 nhu céu giai quyét cong viée,

9. Dai Truycn thanh — Truyen hinh huyén: C6 trach nhiém phd bién,
tuyén truyén dé t6 chie, ¢4 nhén biét v& hoat déng cta Trung tAm.

_ Pl_l?ln thir tw
PE XUAT, KIEN NGHI

1. & nghi Uy ban nhén din tinh:

- Phé duyét D& an va ban hanh quyét dinh thanh 14p Trung tdm hanh chinh
cong huyén Cdm Xuyén;

- Chu tri x4y dung phdn mém dung chung cho tit ca cdc Trung tdm hanh
chinh céng cdp huyén va dat may chi tai co quan chuyén mén cép tinh dé thuén
tién cho viée quan tri va van hanh hé théng.

- Quy dinh chung va c¢6 v kién chi dao dbi véi céc co quan nganh doc cap
tinh thdng nhét cta can bd céng chire dén lam viée tai Trung tam hanh chinh céng
huyén va cac dau mdi tryc tiép giai quyét céc thi tuc hanh chinh tai Trung tam
hanh chinh céng cdp huyén,

2. Dé nghi cac co quan Trung wong ¢ to chire trén dia ban tinh (Cuc
Thué, Béo hiém xa hoi tinh, Céng an tinh...) quan tdm chi dao céc co quan nganh
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2. Bé nghi cic co quan Trung wong c6 t6 chitc trén dia ban tinh (Cuc
Thué, Bao hiém x4 héi tinh, Cong an tinh...) quan tdm chi dao cdc co quan nganh
doc cap dudi phdi hgp UBND huyén dé cir can bd tham gia truc tiép giai quyét
cong viéc tal Trung tdm hanh chinh cong dam bao hiéu qua.

Trén day la Dé an thanh lap Trung tdm hanh chinh céng huyén Cém Xuyén,
kinh trinh S& Néi vu tham dinh, trinh UBND tinh phé duyét./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN

- UBND tinh (b/c); -
- 86 Ngi vu tinh Ha Tinh {b/c), CHU TICH
- Thuomg trye: Huyén iy, HDND Huyén (b/c);
- Chu tich, PCT UBND Huyén;
- Cdc thanh vién UBND huyén;
- Céng an Huyén, BHXH Huyén; Chi cyc Thué;
- Céc nganh, don vi sy nghiép <o lién quan;
- UBND cac x4, thi trin;
- Luu: VT, NV,
Pham Dang Nhat
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