UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM XUYEN Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
S6:180/KH-UBND Cam Xuyén, ngay 22 thang 01 ndm 2021
KE HOACH

Cii cach hanh chinh huyén Cam Xuyén nim 2021

Thuc hién Vin ban s 41/SNV-CCHC&VTLT ngay 11/01/2021 cta So
Noi vu vé viéc huéng dan xay dung ké hoach va bao cdo CCHC dinh ky nam
2021; Ké hoach s6 513/KH-UBND ngay 31/12/2020 cia UBND tinh Ha Tinh;
Nghi quyét s6 01-NQ/PH ngay 24/7/2020 cta Dai hoi Dai biéu Pang bo huyen
lan the XXXII, nhiém ky 2020-2025, Nghi quyet s6 103/NQ-HPND ngay
30/12/2020 cuia HDND huyén vé phat trién kinh té, xa hoi nam 2021; trén co s&
tinh hinh thyc té cua dia phuong, UBND huyén Cam Xuyén ban hanh Ké hoach
Cai cach hanh chinh (CCHC) nam 2021 trén dia ban huyén, véi cac noi dung sau:

|. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Tang cuong sy lanh dao cua Déang vé CCHG, tao su théng nhat, quyét
tam chinh tr1 cao cua cac cép, cac nganh, doi ngili can by, cong chirc, vién churc
trong trién khai, thuc hién cac noi dung trong tam CCHC trén dia ban huyé¢n
nham tao chuyén bién cin ban trong nhan thirc va hanh dong cia ca hé thong
chinh tri vé CCHC.

- Tung budce cu thé hoa mét trong nhiing nhi€ém vu dot pha chién lugc cua
Nghi quyét s6 01-NQ/PH ngay 24/7/2020 ciia Pai hoi Dai biéu Pang bo huyén
lan the XXXII, nhiém ky 2020-2025, d6 1a: Pay manh CCHC, cham lo dao tao
ngudn nhan lyc, xay dyng doi ngii can bd, céng chirc, vién chic dap tmg yéu
cau nhiém vu; tao moi truong dau tu kinh doanh thuan 1oi phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

- Phan dau ting thir hang vé cac chi s6 cai cach hanh chinh cip huyén.
Khic phuc nhitng ton tai, han ché nim 2020; xiét chit ky luat, ky cuong, dao
duc cong vu; xac dinh 16 trach nhiém cua ngudi dimg dau co quan hanh chinh
nha nudc tai cac co quan, don vi, dia phuong trong qua trinh trién khai thuc hién
nhiém vu CCHC.

2. Yéu ciu

- Trién khai, thuc hién ké hoach CCHC nim 2021 phai dam bao dong bo,
toan dién trén ca 6 linh vuc cia CCHC, trong d6 uu tién nguodn luc va tap trung
1anh dao, chi dao d6i véi cac nhiém vu, ndi dung duoc xac dinh 1a trong tam, co
tinh dot pha trong nam 2021.

- Cong tdc CCHC phai duoc xac dinh 1a nhiém vu trong tam, khau dot pha
trong cong tac lanh dao, chi dao diéu hanh, quan ly cua cac cép, cac nganh Va
cac dia phuong. Két qua chi sé CCHC hang nam gan voi cong tac danh gia, xép
loai nguoi ding dau theo quy dinh tai Quyét dinh sé 54/2019/QD-UBND ngay
27/9/2019 ctia UBND tinh vé ban hanh Quy dinh trach nhiém nguoi dung dau



co quan hanh chinh nha nudc va co quan Trung uong déng trén dia ban tinh vé
thuc hién cai cach hanh chinh.

- Két qua CCHC phai huéng téi 3 muyc tiéu chi yéu: Nang cao hiéu lyc,
hi¢u qua quan ly nha nudc; tac dong tich cuc dbi voi phat trién kinh t& xa hoi,
cing 0 QPAN va mang lai sy hai long cua nguoi dén, t6 chtrc. Céc chi tiéu,
nhiém vy trong Ké hoach CCHC nam 2021 dugc gan két v6i cac chi tiéu, nhiém
vu phat trién kinh té - xa hoi cua huyén nam 2021.

II. CAC CHI TIEU CU THE

1. 100% cac co quan, don vi, UBND cac xa, thi tran trén dia ban huyén
xdy dyng va ban hanh Ké hoach CCHC niam 2021 d¢am bao quy dinh, chét luong
va to chire thyc hién c6 hiéu qua.

2. 100% ngudi dimg dau co quan, don vi, dia phuong tiép tuc tryc tiép
phu trach chi dao, td chirc trién khai thuc hién CCHC va chiju trach nhiém toan
dién vé két qua cong tic CCHC & co quan, don vi do minh quan 1y.

3. Téi thiéu 35% co quan don vi dugc kiém tra CCHC trong nam 2021;
100% cac don vi, dia phuong ban hanh va t6 chirc thuc hién ké hoach kiém tra
CCHC cac don vi tryc thudc dam bao thuc chat va dung quy dinh.

4. 100% vin ban quy pham phap luat dugc ban hanh (néu c6) dam bao
tinh hop hién, hop phap va pht hop véi tinh hinh thuc tién cta huyén.

5. T6i thiéu 99% hd so TTHC duoc giai quyét trude va ding han. Déi véi
hd so qua han ¢ van ban xin 18i theo quy dinh; phin dau sy hai long ctia nguoi
dan, doanh nghi¢p dat ttr 91% tré 1én.

6. Thuc hién ra soat chirc nang, nhiém vu cua cadc phong chuyén mon truc
thudc dam bao khong trung 1dp, van hanh hi¢u lyc, hi¢u qua.

7. 100% can bg, cong churc, vién chirc trong ké hoach duoc cir di dao tao,
bdi dudng theo quy dinh; chuyén ddi vi tri cong tac dat trén 90%; b tri d6i ngi
can bg, cong chirc ding vi tri viéc lam da dugc phé duyét.

8. 100% sb co quan don vi dugc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém
khi hét giai doan 03 nam theo quy dinh tai cac Nghi dinh cua Chinh phu: S
16/2015/ND-CP; s6 141/2016/ND-CP; s6 54/2016/ND-CP; s6 130/2005/ND- CP.

9. Téi thiéu 50% thi tuc hanh chinh c6 phat sinh hd so duge trién khai
dich vu cong truc tuyén muc do 3, muc do 4; trén 30% TTHC thudc danh muc
dich vu cong truc tuyén murc d6 3, mue d6 4 duoc tiép nhan va thy 1y, dong thoi
dugc tich hop voi cong dich vu cong quoc gia. 100% TTHC duogc cap nhat cong
khai trén Cong dich vu cong truc tuyen ctia huyén; 100% ho so TTHC duoc tlep
nhan thu ly dugc cap nhat, quan 1y va t6 chure thuc hién trén hé thong phan mém
mot ctra cua huyén (trir cac TTHC dac thu).

10. Ung dung cong nghé thong tin

- 100% van ban ciia UBND huyén, 95% cuia cap xa ban hanh (trir vin ban mat)
duoc trao doi dién tir c6 ky s6 trong ndi bd co quan va cac co quan hanh chinh nha
nudc tir cap x4 dén tinh; 100% can bo, cong chirc cip huyén, cip xa ing dung tot
cac phan mém diing chung trong trao doi cong viéc va xir Iy hd so chuyén mon; 100%
don vi tng dung c6 hiéu qua cac phan mém quan 1y chuyén nganh; 100% truong



hoc, Tram y té tng dung t6t CNTT vao cong tac quan 1y, day va hoc, cong tac
kham, chita bénh,...;

- 100% Cong/Trang thong tin dién huyén va cap xa thong tin duoc cap nhat
day du, kip thoi va dung quy dinh; 85% hd so TTHC lién thong duogc sé hoa va
gui tryc tuyén trén phan mém; 100% UBND cap xi xay dung ké hoach t6 chirc
tap huén, tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich dén
tan nguoi dan, phén dau 80% nguoi dan, 100% doanh nghiép tiép can cac dich vu
do co quan nha nudc cung cap;

- 100% UBND céc x4, thi trin bd tri can bo chuyén trach CNTT dung quy
dinh; 100% can b, cong chirc tir cap huyén dén cip xi co k¥ nang CNTT dat
chuan theo Théng tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cta Bo Thong tin va
Truyén thong.

11. Ap dung ISO

- bam bao 100% 9é1c CO quan HCNN tor huyén dén x3 thyuc hién tot viéc
ap dung, duy tri va cai tién dap ung yéu cau TCVN ISO 9001:2015;

- Dg”tm bao 100% danh muc va quy trinh ndi 126 thu tuc Vhélnh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia huyén duogc soat xét, ki€m tra, tham dinh dém bao
dung quy dinh cua cac van ban quy pham phap luat lién quan va cac yéu cau cua
TCVN ISO 9001:2015 trude khi trinh UBND cap huyen cong b ap dung

12. Phan d4u thu ngan sach dat trén 305,5 ty dong, tong gia tri dau tu toan
x hoi 1.600 ty dong.

I1l. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Cong tac chi dao, diéu hanh

- T6 chtec trién khai kip thoi ké hoach CCHC cua huyén déng bo trén 06
linh vye CCHC; ban hanh cac van ban chi dao va tryc tiép chi dao cac don vi,
dia phuong trién khai, thyc hién to6t cac chi dao cua cé}p trén vé CCHC, Ké
hoach CCHC cua huyén va cua cac don vi nam 2021 nham nang cao hiéu lyc,
hiu qua quan ly ctiia b may Nha nudce. Bo tri ngudn lue, kinh phi phu hop dé
trién khai nhi¢m vu CCHC.

- Xay dyng va ban hanh Ké hoach CCHC huyén giai doan 2021-2030 trén
co so Nghi quyét cua Chinh phu, cua tinh v& CCHC trong giai doan t6i va thuc
tien CCHC cua huyén.

- Xay dung va to chirc thyc hién c6 hiéu qua ké hoach kiém tra cai cach hanh
nam 2021 tai cac don vi, dia phuong, dong thoi chi dao, don doc cac don vi, dia
phuong khic phuc nhu’ng ton tai, han ché da dugc cac Poan kiém tra chi ra

- Nguoi dimg dau co quan, don vi, dia phuong thuc hién trach nhi¢ém dinh ky
truc tiép tiép cong dan theo quy dinh; kip thoi xu ly, chi dao giai quyét nhanh
chong va dung thim quyén cac khiéu nai, t6 cdo thudc linh vuc, nhiém vu trach
nhi¢m cuia nganh, don vi, dia phuong. T1ep thu day du va xi 1y, phuc dap kip thoi,
giai trinh theo quy dinh cac phan anh, kién nghi, gop ¥, yéu cau tur cac t6 chirc,
cong dan, nhit 1a tap trung giai quyét, xir Iy cac vu viée ton dong.



- T6 chuic thyc hién viéc lay y kién danh gia sy hai long cia nguoi dan,
doanh nghiép di giai quyét TTHC tai co quan, don vi, dja phuong bang cac hinh
thic khac nhau theo quy dinh tai Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay
23/11/2018 ctia Vian phong Chinh pha vé hudng dan thi hanh mét sé quy dinh
ctia Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC thuc hién dinh ky
theo thang hoic quy dé nang cao chat luong giai quyét TTHC.

- Ban hanh ké hoach va thuc hién coéng tac tuyén truyén cai cach hanh
chinh; d6i méi va da dang hoa cac hinh thirc tuyén truyén; nang cao chat luong
ndi dung tuyén truyén.

2. Cii cach thé ché

- Thuc hién nghiém Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat nam 2015
(sura doi, bo sung nim 2020). Trong d6 chu trong viéc tuan thi nguyén tic vé
tham quyén, trinh tu, tha tuc ban hanh van ban quy pham phép luat. Ban hanh
kip thoi van ban QPPL theo tham quyén dé thuc hién nhiém vu quan 1y nha
nudc tai dia phuong.

- Hudng dan cac don vi, dia phuong tu kiém tra vin ban QPPL theo
nganh, linh vuc nham kip thoi phat hién cac sai sot dé dé nghi cip co tham
quyén xtt Iy dam bao ding quy dinh.

- T6 chirc thyuc hién tot viéc theo ddi tinh hinh thi hanh phéap luat trén dia
ban huyén nham xem xét, danh gia thuc trang thi hanh phép luat, kién nghi thuc
hién cé4c giai phap nang cao hiéu qua thi hanh phap luat va hoan thién hé théng
phap luat.

- Tang cuong hoat dong kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat dé
kip thoi phat hién, dé xuét xtr Iy nhitng quy dinh méau thuan, chong chéo hoic
khong con phu hop véi thuc tién, trai phap luat.

3. Cii cach thii tuc hanh chinh gian véi thuc hién co ché mét cira, mot
cira lién thong

- Kip thoi cap nhat, niém yét, cong khai day du cac TTHC theo tham quyen
giai quyét va dia chi tiép nhan, phan anh kién nghi cua ca nhan, t6 chiic vé quy
dinh hanh chinh dy du tai Bo phan tiép nhan va trén phan mém dich vu cong.

- Ra soat va kién nghi don gian héa cac TTHC theo tham quyén dé tao
thuan 1oi cho c4 nhan, t6 chiic trong qué trinh giao dich.

- Thyc hién nghiém cac quy dinh vé tiép nhan va giai quyét TTHC, xin 15i
ca nhan, to chiic trong qua trinh tlep nhan, giai quyét TTHC cham va tré hen.

Tiép nhan va xir 1y cac phan 4nh, kién nghi ctia cic ca nhan, to chic vé cac quy
dinh hanh chinh.

- T6 chirc huéng dan chuy&n mén nghiép vu, k¥ ning giao tiép, ang Xt va
xu ly cdng viéc cho d6i ngii can bo, cdng chuc, vién chic nhat 1a cong chuc,
vién chuc tryc tiép 1am viéc tai Bo phan “Tiép nhan va Tra két qua” cac x4, thi
tran nham nang cao y thac trach nhiém, pham chét dao duc trong thuc thi nhiém vu.

- Thyc hién kiém tra, gidm sat dinh ky, dot xuat tinh hinh t6 chirc, hoat
dong cua Trung tdm Hanh chinh c¢éng huyén, Bo phan “Tiép nhan va Tra két



qua” cap xa. CO giai phap hiéu qua dé ting cuong hon nita su gidm st cia Nhan
dan dbi vai hoat dong co ché “Mot cira, mot cira lién thong”.

- T6 chic lay y kién phan anh cua ngudi dan, doanh nghiép dudi nhiéu
hinh thtc khéc nhau vé giai quyét TTHC. Trién khai thuc hién Po luong su hai
long cua ngudi dan, dai dién to chirc d6i véi su phuc vu ciia cac co quan hanh
chinh nha nuéc & dia phuong.

4. Cai cach to chirc bd may

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu theo cac Nghi quyét cua
Hoi nghi lan tha 6 Ban Chap hanh Trung wong Pang Khoa XII; Nghi quyét sd
819/NQ-UBTVQH14 ngay 21/11/2019 ctia Uy ban Thuong vu Qudc hoi, cac
vén ban chi dao ctia cap trén.

- Tap trung tham muu cdng tac bau cir dai biéu Qudc hoi va dai biéu Hoi
ddng nhan dan cac cap nhiém ky 2021 - 2026. Thuc hién Nghi quyét cua Trung
wong vé doi méi, nAng cao chat luong hé thong chinh tri & co s, X4, phuong, thi
tran. Tiép tuc sap nhap thon, t6 dan phd dam bao dung quy dinh.

- Ra soat, dé xuét stra ddi, bod sung, hoan thién chirc ndng, nhiém vy,
quyén han, trach nhiém, méi quan hé cong tac cta cac phong, ban, nganh va cac
don vi sy nghiép tryc thudc Uy ban nhan dan huyén dam bao dung quy dinh cta
phap luat; khic phuc triét dé su trung lép, chéng chéo churc nang, nhiém vu hoac
sai churc nang, nhiém vu.

- Thuc hién nghiém viéc tinh gian bién ché theo Nghi quyét so 39-
NQ/TW caa Bo Chinh tri va cac Nghi dinh, vin ban hudéng dan cua cap trén
dam bao dung quy dinh.

- Kién toan sap xép lai cac Ban Chi dao theo hudng chi thanh 1ap Ban Chi
dao & nhiing linh vyc chua c¢6 co quan chiic ning quan 1y hoidc doi hoi su phdi
hop ctia nhiéu nganh, nhiéu dia phuong.

5. Cai cach cbng vu

- Tién hanh sap xép, co cau lai doi ngii cong chirc, vién chirc phil hop voi
dé &n vi tri viéc 1am cua co quan, don vi da dugc phé duyét.

- Pay manh thyc hién cai cach ché do cong vu, cong chirc trong cac co quan nha
nudc tir huyén dén cap x4, trong tim 1 ban hanh cac quy dinh, quy ché lién quan dén
tuyén dung, tuyén chon, phan loai, d4nh gi4 chat luong va quan 1y, sir dung doi ngii can
b0, cong chirc, vién chire dép timg yéu cau nhiém vu.

- Tang cudng quan ly, siét chat ky luat, ky cuong, khdng dé xay ra nhiing
vu viéc gay hau qua va tac dong tiéu cuc do su quan liéu trong quan Iy, sy thiéu
trach nhiém, tac trach, vo ky luat trong qua trinh thuc hién chuc trach, nhiém vu
dugc giao, xu Iy nghiém nhiing vi pham va trach nhiém cta nguoi dimg dau dé
tang cuong hiéu luc, hi€u qua quan ly nha nudc, phuc vu Nhan dan; Tang cuong
cong tac thanh tra, kiém tra cong vu nham chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh theo Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 05/9/2016 ctia Thu tuéng Chinh phu, cac
Quyét dinh cia UBND tinh: s6 52/2017/QD-UBND ngay 22/11/2017, sb
20/2019/Qb-UBND ngay 19/4/2019 ctia UBND tinh.



- Pay manh viéc luan chuyén, chuyén doi vi tri cong tac. Kién quyét thuc hién
viéc chuyén d6i dung thoi gian quy dinh can bg, céng chiic, vién chirc ¢ nhimg linh
vuc nhay cam; thay thé va xir 1y kip thoi can bd, cong chire, vién chitc ¢ nhiing bo
phan c6 du luan nhiing nhiéu, tiéu cuc, hiéu qua cong tac thép.

- Trién khai thyc hién tot Nghi quyét s6 258/NQ-HDND ngay 08/12/2020
cia HDND tinh quy dinh chirc danh, s6 lugng, mac khoan chi phu cap d6i voi
nguol hoat dong khong chuyén trach ¢ cap xa, ¢ thon, to dan pho mirc boi
dudng d6i voi nguoi truc tiép tham gia cong viée cta thon, to dan phd.

6. Cai cach tai chinh cong

- Nang cao hiéu qua phan bd va str dung cac ngudn luc tai chinh, dic biét
la ngudn vén ngan sach nha nudc, trong do timg budce glam dan ty trong chi
thudng Xxuyén dé tang chi dau tu phat trién; tinh gian bo may, bién ché, thuc hién
cai cach tién luong; day manh thuc hién khoan chi, dwa vao thu nhap mot sb
chinh sach, ché do theo tiéu chuan, dinh muc chi. Nang cao hiéu qua chi ngan
sach, timg budc trién khai quan ly chi ngan sach theo két qua thuc hién nhiém
vu g:fm véi thue hién cac muc tiéu phat trién KT-XH.

- Tiép tuc thuc hién co ché khoén bién ché, kinh phi hanh chinh; thuc hién
d6i méi co ché tu chu dbi véi cac don vi su nghiép cong 1ap;

- Pon doc céc dia phuong, don vi giai ngan kip thoi kinh phi thuc hién
cac ché do, chinh sach theo quy dinh; thuc hién nghiém cac kién nghi sau thanh
tra, kiém tra, kiém toan nha nudc vé tai chinh ngan séach.

- Pay manh viéc giao quyén tu chu, tu chiu trach nhiém vé bién ché, kinh
phi quan 1y hanh chinh ddi v6i cic co quan hanh chinh theo Nghi dinh s6
130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh phu; co ché ty chu ddi voi cac
don vi su nghiép cong theo quy dinh tai Nghi dinh s 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cta Chinh phu; Nghi dinh s6 141/2016/NB-CP ngay 10/10/2016 quy
dinh co ché tu chu ciia don vi su nghiép cong 1ap trong linh vuc su nghiép kinh
t& va su nghiép khac; Nghi dinh s6 54/2016/NB-CP ngay 14/6/2016 cta Chinh phu.

- Tang cuong cong tac kiém soat ddi v4i co quan hanh chinh, don vi su
nghi¢p trong viéc st dung c6 hi€u qua tai san cong, kinh phi tir ngan sach nha
nudc; thyc hién cong khai tai chinh diang quy dinh; kiém tra viéc thuc hién du
toan, quyét toan va str dung ngan sach theo quy dinh.

7. X4y dung va phat trién chinh phu dién tir

7.1. Ung dung CNTT trong co quan nha nwéc

- Trién khai cac nhiém vu trong tam theo Ké hoach s6 3881/KH-UBND
ngay 14/12/2020 ctia UBND huyén vé tmg dung CNTT trong hoat dong cua
huyén Cam Xuyén nam 2021 grfm véi thue hién Ké hoach sé 393/KH-UBND
ngay 29/10/2020 cia UBND tinh vé chuyén d6i so tinh Ha Tinh giai doan 2021-
2025, dinh hudng dén nam 2030.

- Tiép tuc hoan thién Dé an Xay dung Chinh quyén dién t& huyén Cam
Xuyén giai doan 2021-2025 trinh Hoi dong nhan dan huyén vao ky hop gitta
nam 2021.


http://dbndhatinh.vn/dbnd/portal/folder/ky-hop-thu-xviii-1/archives/258nq-hdnd.html
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- Pau tu, nang cip hé thong trang thiét bi CNTT chuan bj cho viéc két ndi
mang truyén s lidu chuyén dung cap II theo ké hoach cua tinh, bao dam ha ting
két ndi lién thong, trao d01 van ban, tai liu cua cac co quan Dang, Nha nudc
trén moi trudng mang; ha ting cung cap dich vu cong truc tuyén; tiép can thong
tin, khai thac dir liéu m¢ va cac img dung khac dam bao an toan, an ninh thong
tin mang; tiép tuc dau tu trang thiét bi hién dai tai 05 B6 phan tiép nhan va tra
két qua cap xd; ddu tw, mua sdm trang bj may tinh, may in...tai cic phong, ban
nganh cap huyén;

- Pay manh tng dung hé thong dich vu cong mirc d6 3 va phat trién dich
vu cong muc do 4, Pén hét nam 2021, ¢6 30% ho so TTHC tiép nhan va thu ly
qua dich vu cong truc tuyén muac do 3 va 4 (khong bao gém dich vu cong truc
tuyén clia co quan trung wong dong trén dia ban).

- Tiép tuc day manh hoat dong hiéu qua Cong thong tin dién tir ciia huyén
dam bao cung cap thong tin, tich hop day du cac tmg dung dap ung nhu cau
nguoi dan, doanh nghiép va cac nha dau tu.

- Thyc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich, két n6i mang thong tin phuc vu cong viéc ndy theo quy dinh tai
Thong tu s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctiia B6 TTTT quy dinh mot s6
ndi dung, bién phap thi hanh Quyét dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016
ctia Thu tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC
qua dich vu buu chinh cong ich.

- Pay manh cong tac truyén thong, nang cao nhan thirc, ky nang s, ting
cuong tuong tac voi nguoi dan, doanh nghiép phat huy hiéu qua cac Cong/Trang
thong tin dién tu, hé théng truyén thanh co s¢ nham cung cap day du, kip thoi
cac thong tin vé chinh sach, chu truong, cac loi ich cua viéc ung dung CNTT
trong doi séng xa hoi, dic biét trong viéc Gmg dung dich vu cong truc tuyén cua
co quan nha nudc, twong tac, trao doi thong tin giita ngudi dan, doanh nghiép
vo1 co quan hanh chinh nha nuéec.

7.2. Ap dung ISO trong hoat dong ciia cic co quan, don vi

- Déy manh thuc hi€n viéc duy tri va cai tién c6 hiéu qua H¢ théng quan
ly chat luong theo Tiéu chuan Viét nam (HTQLCL TCVN) ISO 9001:2015 tai
co quan UBND huyén va 03 x3; chuyén dbi ap dung HTQLCL theo TCVN ISO
9001: 2008 sang phién ban TCVN ISO 9001: 2015 tai 02 x&, xay dung moi ap
dung hé thong quan 1y chat lugng theo TCVN ISO 9001:2015 tai 18 x4, thi tran.

- T6 chirc kiém tra viéc xay dung, 4p dung, duy tri, cai tién va cong bd
HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cac co quan, don vi ap dung;

- Pao tao nghiép vu vé ISO hanh chinh cho can bd, cong chirc tai cac co
quan xay dung va ap dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001: 2015.

- Ra soat cap nhat bo sung sira d6i kip thoi quy trinh ndi bd, quy trinh giai
quyét thi tuc hanh chinh ctia co quan UBND huyén dé kip thoi stra d6i bo sung,
thuc hién c6 hi¢u qua.

- Chi dao céac dia phuong, don vi bd tri ngué)n kinh phi dam bao dé t6
chic thuc hién theo hudng dan tai Théng tu s 116/2015/TT-BTC ngay
11/08/2015 ciia B Tai Chinh vé viéc Quy dinh cong tic quan 1y tai chinh d6i



v6i viée tu van, xdy dung, ap dung, duy tri va cai tién hé théng quan 1y chét
lugng theo ti€u chuan quéc gia TCVN I SO 9001: 2008 vao hoat dong cua cac
co quan, t6 chtrc thudc hé thong hanh chinh Nha nudc.

V. PHU LUC NHIEM VU TRONG TAM CONG TAC CAI CACH
HANH CHINH NAM 2021

(C6 Phy luc chi tiét kém theo Ké hoach nay).

V. KINH PHi THUC HIEN

Uy ban nhan dan huyén bd tri kinh phi thuc hién ké hoach CCHC n3m
2021 trong du toan ngan sach hang nam:

1. Péi voi cac nhiém vy duoc phé duyét theo Dé an, Ké hoach, Dy an:
Kinh phi thyc hién theo D¢ 4n, K¢ hoach, Dy 4n dugc phé duyét.

2. Bbi vé6i cac nhiém vu ¢b quy dinh dinh mtrc kinh phi cu thé dé thuc
hién: Kinh phi chi theo dinh mtrc quy dinh.

3. Céac nhiém vy khac: Kinh phi cap theo cac nhiém vu cu thé.

VI. TO CHUC THUC HIEN

1. Thi trweéng cac co quan, don vi, Chi tich Uy ban nhan dan cac x4,
thi tran trén dia ban huyén

a) Chi dao xdy duyng K& hoach cu thé dé trién khai va to chtrc thuc hién
cac nhiém vy CCHC tai co quan, don vi phut hop véi dic diém tinh chat nhiém
vu cua ting co quan, don vi, dia phuong minh; chi dong thuc hién cac nhiém vu
CCHC thuong xuyén trong nam 2021 theo chirc nang nhiém vu dugc giao, dong
thoi thuc hién t6t cac nhiém vy CCHC nidm 2021 ciia huyén.

b) Tang cudng cong tac tu thanh tra, kiém tra vé thuc hién cai cach hanh
chinh tai cac co quan, don vi, dia phuong va bao céo Uy ban nhan dan huyén
(qua Phong Noi vu - Co quan thudng truc cong tic CCHC cua huyén) két qua
thuc hién cong tdc CCHC cua co quan, don vi, dia phuong (dinh ky hang quy, 6
thang, nam).

2. Cac co quan chu tri thye hién cac ndi dung cai cach hanh chinh

a) Phong Noi vu - Co quan thuong truc cong tic CCHC cua huyén chiu
trach nhiém huéng dan, don dbc, kiém tra toan dién cong tac CCHC theo Ké
hoach; téng hop bao cdo UBND huyén va S& No1 vu vé két qua thuc hién cong
tac CCHC cua huyén theo dung quy dinh.

b) Céc co quan chu tri thyc hién cac nd1 dung cai cach hanh chinh gém:
Vin phong HDND-UBND va cac Phong: Noi vu, Tai chinh — Ké hoach, Kinh té
- Ha tang, Tu phdp, Van hoa -Thong tin chiu trach nhiém huéng dan, dén doc
kiém tra va phdi hop kiém tra cic ndi dung cai cach hanh chinh, ddng thoi tong
hop bao cao UBND huyén (qua Phong Noi vu) vé cac nodi dung céng tic CCHC
theo chirc ndng, nhiém vu dugc phan cong (dinh ky hang quy, 6 thang va nam
theo quy dinh).

3. Trung tdm Hanh chinh cdng huyén

- Chiu trach nhiém 1a dau mbi trong vi¢c tiép nhan, huéng dan, theo doi
va giai quyét ho so, thu tuc hanh chinh cua t6 chirc, ca nhan theo thim quyén
dugc giao; Chi tri phdi hop véi cac don vi lién quan kiém soat chit ché so lidu



thu tuc hanh chinh thyc hién tham dinh va phé duyét tai Trung tam Hanh chinh
cong huyén. T1ep tuc trién khai thyc hién viéc lay y kién danh gia sy hai long
cuia nguoi dan ddi voi sy phuc vu cua co quan, can bg, cong chtrc, vién churc giai
quyét TTHC tai Trung tdm hanh chinh cong huyén.

- Phéi hop v6i cac phong chuyén moén, lya chon TTHC cung cép dich vu
cong muc do 3 cua huyén dé huéng dan va thu hd so truc tuyén, dam bao muc
tiéu dat chi tiéu hd so TTHC ndp truc tuyén; bao dam 100% hd so TTHC duoc
tiép nhan thu ly, duoc cap nhat, quan 1y va td chtrc thue hién trén hé théng phﬁn
mém dich vu cong truc tuyén cta tinh theo ké hoach dé ra.

- Thudng xuyén ra soat, cdp nhat niém yét cong khai ddy du cac thu tuc
hanh chinh do UBND tinh céng bd theo diing quy dinh.

- Cung cép s6 liéu dé thyc hién diéu tra sy hai long ctiia nguoi dan, dai dién
t6 chtrc dbi vé6i sy phuc vu caa cac co quan hanh chinh nha nudc theo yéu cau cia co
quan nha nuéc ¢ tham quyén.

4. Phong Van h6a-Thong tin huyén

Chu tri , phdi hop véi Trung tdm Vin hoa — Truyén thong huyén tiép tuc
d6i moi, da dang hoa chuong trinh, ndi dung tuyén truyén vé CCHC; duy tri va
nang cao chat luong chuyén dé, tin ttc CCHC; hang tuan, hang thang chu dong
phdi hop v6i Phong Noi vu, céc co quan ¢6 lién quan dé kip thoi cip nhat tin tire
vé cong tac CCHC trén cac phuong tién thong tin dai chung; nang cao chat
luong Cong thong tin dién tir ciia huyén, kip thot dua tin tic, ¥ kién cua nguoi

dan vé CCHC; néu guong dién hinh tap thé, ca nhan trong thyc hién cong tac
CCHC trén dia ban huyén.

5. Pé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc va cac doan thé huyén

Phéi hop véi cac co quan, don vi lién quan trong cong tac truyén thong
nham tao su ting ho va tham gia cia cé nhan, to chitc ddi v6i cong tac CCHC.

Uy ban nhan dan huyén yéu cau Thu truong cic co quan, phong ban, don
vi; Chii tich UBND cac x3, thi tran khan truong va chiu trach nhiém trién khai
thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién Ké hoach, truong hop co kho
khan, vudng mic, cac co quan, don vi, dia phuong phan anh vé UBND huyén
(qua Phong Noi vu) dé tong hop, bao cao dé xudt UBND huyén xem xét, giai
quyét theo quy dinh./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Noi vu;

- TTr: Huyén uy, HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- Cac co quan dong trén dia ban;

- Cac phong, don vi tryc thugc UBND huyén;
- UBND cac x4, thi trén;

- Luu: VT, N%/
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