UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CAM XUYEN Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 3881/KH-UBND Cam Xuyén, ngay 14 thang 12 nam 2020
KE HOACH

Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong
cia huyén Cam Xuyén nam 2021

I. Cin cir 1ap ké hoach

Céac Van ban cta Chinh pht: Nghi quyét s6 17/NQ-CP ngay 09 thang 3 nim
2021 cta Chinh phii vé mot s6 nhiém vy, giai phap trong tam phat trién Chinh phu
dién tir giai doan 2019-2021, dinh hudng dén 2025; Quyét dinh s6 749/QP-TTg
ngay 03 thang 6 nidm 2021 ctia Thu tudng Chinh phu phé duyét Chuong trinh
chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng nim 2030;

Céc vin ban caa UBND tinh: Ké hoach 393/KH-UBND ngay 29/10/2021 vé
viéc Chuyén d6i so tinh Ha Tinh giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nam 2030;
Ké hoach hanh dong s6 84/KH-UBND ngay 29/3/2019 vé thuc hién Nghi quyét sd
17/NQ-CP ngay 07/3/2019 cua Chinh phu vé mot s6 nhiém vu, giai phap trong tim
phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019-2021, dinh hudéng dén nam 2025; Chi
thi s6 08/CT-UBND ngay 17/05/2018 ciia UBND tinh vé viéc ting cuong hiéu qua
khai théac, st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, mic do 4 trén dia ban tinh;
Quyét dinh s6 739/QD-UBND ngay 22/3/2017; Chi thi s6 08/CT-UBND ngay
17/5/2019 vé viéc tang cuong hiéu qua khaithac, sir dung dich vu cong truc tuyén
mirc do 3, mic do 4; Ké hoach s6 84/KH-UBND ngay 29/3/2019 vé ké hoach hanh
dong thuc hién Nghi Quyét 17/NQ-CP ngay 07/03/2019 ctia Chinh phu vé mot sb
nhiém vu, giai phap trong tdm phat trién Chinh phu dién tir giai doan 2019 - 2021,
dinh huéng dén 2025; Chi thi s 13/CT-UBND ngay 13/08/2019 vé viéc ting
cuong bao dam an toan thong tin mang trong cac co quan nha nudc trén dia ban
tinh Ha Tinh; Quyét dinh s6 52/2019/QD-UBND ngay 24 thang 9 nim 2019;

Chuong trinh cong tic toan khoa cua Ban chap hanh Pang b huyén, Ban

Thudng vu Huyén uy nhiém ky 2020-2021; Chwong trinh hanh dong sé 3136/CTr-
UBND ngay 30/10/2021 cua UBND huyén vé viéc thuc hién Nghi quyét bai hoi
Pang bd huyén 1an thir 32 (Nhiém ky 2021-2025) vé kinh té - xa hoi.



1. Muc tiéu

1. Muc tiéu tong quat

Xay dung, hoan thién Chinh quyén dién tr, ting budc phat trién Chinh quyén
s, nang cao hi¢u luc, hi€u qua hoat dong chi dao diéu hanh cua céc co quan nha
nuéc trén dia ban huyén, dong thoi ning cao trinh d6 dan tri, ky ning CNTT tao
diéu kién dé ngudi dan duoc cung cip va tiép can cac dich vu tién ich nhét, giam
thoi gian, chi phi.

2. Muc tiéu cu thé

a) Ung dung cong nghé thong tin trong chi dao diéu hanh

- 100% vén ban ctia UBND huyén ban hanh (trir vin ban mat) dugc trao d6i dién
tir trong ndi bd co quan va cac co quan hanh chinh nha nude tir cap xa dén tinh;

- 100% van ban (trlr van ban mat) cua cac phong, ban, don vi cap huyén,
UBND cép xa ban hanh dugc gui dudi dang dién tir co ky sb6 va duoc cap nhat luu
trr trén ph?m mém TD-Office;

- 100% céan bo, cong chirc cap huyén, trén 95% can bd, cong chirc cap xa ung
dung t6t cac phan mém ding chung trong trao ddi cong viée va xir Iy hd so chuyén mén;

- 100% don vi tmg dung c6 hiéu qua cac phan mém quan 1y chuy@n nganh.

- 100% truong hoc, Tram y té ung dung tot CNTT vao cong tac quan ly, day
va hoc, cong tac kham, chira bénh...

b) Ung dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi din va doanh nghiép

- 100% Cong/Trang thong tin dién huyén va cap xa thong tin dugc cap nhat
day du, kip thoi va dung quy dinh;

- 100% ho so TTHC cép huyén, 78% cép xa dugc cap nhat cong khai tién do
xtr 1y 1én phan mém dich vu cong;

- 85% ho so TTHC lién thong duoc s6 hoa va giri truc tuyén trén phan mém;

- 100% UBND cép xa xay dung ké hoach t6 chirc tap huan, tuyén truyén dich
vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh céng ich dén tan nguoi dan, phﬁn dau 80%
ngudi dan, 100% doanh nghiép tiép can cac dich vu do co quan nha nudc cung cap.

¢) Nhan lwe CNTT: 100% UBND céc x4, thi trin b tri can bo chuyén trach
CNTT dtng quy dinh; 100% can bd, cong chirc tir cdp huyén dén cap xa co ky
nang CNTT dat chuan theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT ngay 11/3/2014 cia Bo
Thong tin va Truyén thong.

d) V& an toan thong tin:

- 100% trang/cong thong tin dién tir cia cac co quan nha nudc trén dia ban
huyén dugc giam sat, sin sang cac bién phap phong ngira, ngan chin tan cong gay
mat an toan thong tin va c6 phuong an khic phuc su cd dam bao hé théng hoat
dong lién tuc 24/24;

- 100% may tinh duoc trang bi, cai dat phan mém diét vi rt co ban quyén.
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I11. NHIEM VU

1. Méi trueong chinh sach

Hoan thién Dé 4n xay dung Chinh quyén dién tir huyén Cam Xuyén giai doan
2021-2025 trinh ky hop HDND huy¢n gitra ndm 2021.

Tham muu kip thoi cac nhiém vu do UBND tinh, S¢& Thong tin, truyén thong
va céc s, ban, nganh c6 lién quan chi dao vé CNTT.

Tham muu ban hanh cic vin ban vé tuyén truyén, hudng dan ngudi dan va
doanh nghiép tich cuc sir dung dich vu cong trén cac phuong tién thong tin dai chung.

2. Phat trién ha ting k¥ thuat

Tiép tuc dau tu trang thiét bi CNTT cho 05 diém tiép nhan va tra két qua
TTHC cép x4;

Ra soat ha tang Cong nghé thong tin, Internet clia cac co quan nha nudc trén
dia ban huyén phdi hop vdi S¢ Thong tin va Truyén thong xdy dung phuong an, bd
tri nguén luc t6 churc thuc hién viéc chuyén ddi tir IPv4 sang [Pvo6;

Trang bi, nang cip thém may tinh, may in...bi xudng cap tai cac phong, ban,
nganh, cac co quan cip huyén va UBND céc x4, thi trin;

Nang cip ha taing mang LAN cua cac co quan don vi nha nudc, dé thyuc hién
két ndi mang Truyén sd liéu chuyén dung cip II theo ké hoach cua tinh.

Khai thac t6t hiéu qua hoi nghi truyén hinh truc tuyén, dich vu cong truc tuyén.

3. Phat trién cac @ng dung, dich vu CNTT

3.1. Ung dung, dich vu CNTT phuc vu nguwéi dian, doanh nghiép

Déy manh ung dung CNTT, nang cao chét luong cac dich vu phuc vu Nhan
dan. Bam dam cong khai, minh bach thong tin theo Quyét dinh 739/QD-UBND va
Quyét dinh 2694/QD-UBND cua UBND tinh nham bao dam quyén va co hdi tiép
can thong tin cta ngudi dan, doanh nghiép, hudng dén nén hanh chinh than thién,
minh bach va hi¢u qua.

Thue hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu chinh
cong ich, két néi mang thoéng tin phuc vu céng viéc ndy theo quy dinh tai Théng tu
s6 17/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctia B6 Thong tin va Truyén thong quy
dinh mot s6 ndi dung, bién phap thi hanh Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg ngay
19/10/2016 cua Thi twéng Chinh phil vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai
quyét TTHC qua dich vu buu chinh cong ich.

Tiép tuc trién khai ing dung c6 hiéu qua phan mém dich vu cong truc tuyén.
Tao diéu kién tot nhat cho nguoi dan, doanh nghiép trong viéc giai quyét cac TTHC,
cong khai, minh bach dé nguoi dan giam sat qua trinh thyc hién hoat dong cung cap
dich vu cong ctia co quan nha nudc qua mang Internet.
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Pay manh cong tac tuyén truyén Gmg dung dich vu cong truc tuyén mirc do6 3
bang nhiéu hinh thtrc nhu: to roi, dia CD, tai liéu, t6 chirc hoi nghi, hoi thio, mang
xa hoi, hé théng dai truyén thanh tir huyén dén cac x4, thi tra... ddm bao dén cudi
nam 2021, 100% doanh nghiép va 83% ngudi dan tiép can dich vu cong tryc tuyén,
dich vu buu chinh cong ich.

3.2. Ung dung, dich vu CNTT trong hoat ddng ndi bd co quan nha nuéc

Ung dung dong bo phan mém Ho so cong viée (TD-Office) trong chi dao diéu
hanh, luu trit vin ban di, dén tai cac co quan nha nudc, don vi truong hoc, don viy
té trén dja ban huyén.

Thuc hién viéc ky sb trén cac van ban dién tir dang theo quy dinh; tiép tuc
quan triét thuc hién Quyét dinh s6 28/2019/QD-TTg ngay 12/7/2019 ctia Thu tudng
Chinh phu vé viée gtri, nhan van ban dién tir gifra cac co quan trong hé théng hanh
chinh nha nudc;

Chi dao, hudéng dan Vin phong HDND-UBND huy¢n va cac xa, thi trin thuc
hién cap nhat va luu trit van ban dién tu, ) cong van di, dén dién tur;

Tiép tuc duy tri va ting cudng Ung dung mot s6 co so dit lidu chuyén
nganh phuc vu cho cong tac chi dao, tra ctru thong tin.

4 Phat trién cac co s& dir liéu: Phoi hop véi UBND tinh, S¢ Thong tin -
Truyén thong, cac ban nganh cép tinh trién khai cac co s dit liéu dung chung.

5. Biao dam an toan thong tin

Chu dong x4y dung ké hoach, phuong an trién khai cac quy trinh, bién
phap k¥ thuat bao dam an toan thong tin hé théng thu dién tr ciia co quan, to
chtrc nha nudc, an toan thdng tin cho c4c cong, trang thong tin dién ti;

Ra soat hién trang, ting cudng dau tu trang thiét bi va thué dich vu chuyén
nghiép nhim nang cao ning luc bao dam an toan thong tin, phong chdng ma doc
theo mo hinh tép trung, wu tién cho cac hé thong cung cap thong tin va dich vu
cong truc tuyén phuc vu nguoi dan va doanh nghiép va hé thong trung tam dit lidu;

Pho bién va trién khai kip thoi cac huéng din thyuc thi cong tac an toan, an
ninh thong tin clia cic co quan cép tinh, huéng dan cac co quan, don vi giai phap
phong ngira, ngan chin viéc dé 19, lot thong tin, chong xdm nhap, khai thac thong
tin mat ¢ cac co quan, don vi;

Pay manh tuyén truyén, pho bién ning cao nhan thirc va trang bi k¥ ning co
ban vé an toan thong tin cho can bd, cong chirc, vién chire, ngudi lao dong trong co
quan, t6 chirc nha nuéc va nguoi dung Internet trén dia ban;

Cir can bo chuyén trach Cong nghé thong tin tham gia khoa dao tao vé quan
ly, k¥ thuat vé an toan thong tin va cac chuong trinh dién tap, tp huin bao dam an
toan thong tin mang;
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Céc phong, ban, don vi, UBND cac xa, thi tran dau tu mua phén mém diét
virus c¢6 ban quyén cai dit trén cac may tinh;

Phéi hop véi doi tng ctru ciia tinh hd trg tmg ciru, xir 1y su ¢d, tAn cong mang
tai cac co quan, don vi trén dia ban huyén khi c6 su cd Xay ra.

6. Phat trién ngudn nhéan lwe: Tiép tuc xdy dung va phét trién doi ngii
CNTT; boi dudng kién thitc CNTT, cir can bd chuyén trach CNTT, truéng BCD
chinh quyén dién tir tham gia cac chuong dao tao theo chinh sach cua tinh, tham
gia tmg dung cac nén tang ddo tao truc tuyén dé nang cao trinh do chuyén mén;
dic biét 1a dao tao chuan nghiép vu cho can bd chuyén trach cong nghé thong tin cap xa
cac ndi dung chuyén sau vé quan tri mang, quan tri h¢ théng; an toan thong tin;,...

IV. GIAI PHAP

1. Giai phap mdi trudmg chinh sich gin véi cong tac thong tin tuyén truyén.

X4y dung va ban hanh cac van ban vé chinh sach thu hat ngudn nhéan luc cho
tmg dung CNTT trong cac co quan nha nude nhu chinh sach wu dai dau tuw CNTT,
vu dai d6i véi can bo chuyén trach CNTT...

Xay dung céc chinh sach, quy dinh lién quan t&i cac van dé trao doi, xtr Iy van
ban dién tr, chia sé thong tin trén moi truong mang, an toan thong tin.

Tiép tuc hd tro tmg dung cong nghé thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Giai phap tai chinh

Pua danh muc chi ngan sdch cho CNTT vao du toan chi thuong xuyén ctua
cac co quan, don vi, UBND céc x4, thi tran.

Huy dong téng luc cac nguén: nguén luc x3 hoi hoa. . ., tranh thu su hd trg cia
cac S&, ban, nganh cua tinh va ngan sach dia phuong.

3. Giai phap gin két chit ché ing dung CNTT véi CCHC va xiy dung
Chinh quyén dién tir

Thuc hién 16ng ghép cac nhiém vu Gng dung CNTT véi cai cach hanh chinh.
Lay CNTT lam cong cu, giai phap trong nang cao chat luong cong tac cai cach
hanh chinh. Ung dung CNTT vao bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh.

4. Giai phap to chirc, trién khai

ChU trong cong tac tuyén truyén, pho bién vin ban quy pham phép luat, nang
cao nhan thirc vé tng dung CNTT dén can bo cac cp va dén dén ngudi dan, doanh
nghiép. D6 méi cong tac tuyén truyén, ting cudng tuyén truyén truc tuyén, truc
quan, phat huy hiéu qua cac Cong/Trang thong tin dién tir, hé théng truyén thanh
co s& nhdm cung cip day du, kip thoi cac théng tin vé chinh sach, chu truong, cac
lgi ich cua viéc ung dung CNTT trong doi séng xa hoi, dac biét trong viéc ung
dung dich vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc, tuong tac, trao ddi thong tin
gitra nguoi dan, doanh nghi€p véi cac co quan hanh chinh.



6

Nang cao ning lyuc, hiéu qua hoat dong ctua Ban Chi dao Chinh quyén dién tir
huyén; phat huy vai tro nguoi dimg dau co quan nha nude. Tiép tuc ning cao ning
luc cho Co quan chuyén trach CNTT; chuan héa doi ngii chuyén trach cac cp.

Trién khai chuong trinh ing dung cong nghé thong tin gan véi chuong trinh
cai cach hanh chinh, ké hoach Chinh phu dién tur cia tinh va qué trinh thuc hién
ISO 9000 dé tang hiéu qua tmg dung CNTT trong cic co quan nha nudc.

Trién khai dau tu ha tdng cong nghé thong tin, phan mém tng dung doéng bo
tai cAp huyén dén cp xa.

5. Cac gidi phap ky thuat cong nghé va cac giai phap khac

Tang cuong trao ddi, hoc tap kinh nghiém vé tng dung va phat trién CNTT
cta tinh va mot s6 don vi ban nham ung dung cé hi€u qua hon vao céc co quan,
don v1 hanh chinh trén dia ban.

Tang cuong cong tac chi dao, diéu hanh, dén dbc va kiém tra viéc to chuc
thuc hién img dung CNTT tai UBND huyén va co so.

Tang cuong cac hoat dong xa hoi hoa trong dau tu; ung dung manh cac dich
vu cOng cdng tryc tuyén trén dia ban.

T6 chic tuyén truyén, quang ba dé moi nguoi dan biét va st dung dich vu
cong duogc cung cap truc tuyén trén mang.

IV. Danh muc cic hang muc dau tw trong diém

TT _ _ Chi Kinh phi (triéu dong) _
Noi dung thuc hién A " p - " - Ghi chu
dau tw | Tong | Huyén | Xa Tinh
Pau tu, mua sam trang
thiét bi CNTT hién dai | UBND iy
1 eI ce "~ 3000 | 3000 | 0 0 Du kién
cho Mot ctira, mot cua huyén
lién théng cap x&
L BND
Thi kiém tra nang lyc tlJuyén
2 | CNTT canAbo, E:ong chuc UBND 50 50 0 0 Du kien
cap xa L a
cap xa
7 UBND
Duy tri va phat trién huyén; Thuong
3 | Trang Thong tindiéntx | UBND | 325 55 270 0 Xuyén
huyén; x4, thi cap xa
Mua sam, sira chita cac BND Thuon
4 | © | UBND e | s00 | 460 | 0 uong
thiét bi CNTT; mua phan | huyén; Xuyeén




mém diét virut cé ban | UBND
quyén, chi tra chi phi | cap xa
Internet
T4p huin DVC truc LJBND
£ NP uyen; iy
t h dan, 1 4
5 uye:ll C ;)lng;’il an UBND 510 50 60 0 Du kién
oann ngni¢p Cép Xa
Tong kinh phi 4645 | 3455 | 1190 | O

VI. T6 chitc thwe hién

1. Phong Vin hoa - Thong tin (co quan thuong truc ciia BCD COPT huyén)

Chu tri, huéng dan, t6 chuc trién khai, kiém tra, don déc viéc thuc hién Ké
hoach tmg dung cong nghé thong tin nam 2021, dam bao trién khai c6 hiéu qua, dat
muc tiéu ké hoach dé ra. Phdi hop véi cac don vi lién quan tham muu cho UBND
huyén thu hiit nguon luc va cac ngudn hd tro tir tinh dé thuc hién thanh cong ké
hoach nay.

Pinh ky kiém tra, tong hop dénh gia két qua ung dung CNTT cua cac co quan,
don vi, UBND cac x4 thi trin, bdo cdo UBND huyén, S& Thong tin va Truyén
thong; tham muu dé xuét, diéu chinh cac ndi dung khi thay can thiét.

2. Van phong HDND-UBND huyén: Thyc hi¢n tng dung CNTT trong quan
Iy diéu hanh trong co quan UBND huyén dam bao dung quy dinh va cac muc tiéu ké
hoach dé ra; Phdi hop v6i Phong Vian hod - Thong tin giam sét, theo ddi qua trinh
trién khai K& hoach.

3. Trung tAm hanh chinh cong huyén: dam bao cac diéu kién can thiét, trang
bi ddy du cac thiét bi CNTT phuc vu cong tac chuyén mén va ngudi dan khi dén
giao dich; quan tri€t can bo tryc mdt ctra tuyén truyén truc tiép cho nguoi dan tham
gia thuc hién dich vu cong truc myén murc do 3, mirc do 4 tur do nang ty 1¢ ho so nop
truc tuyén muc 3 va dat chi tiéu dé ra cta ké hoach.

3. Phong Noi vu: T6 chirc xdy dung va thuc hién cac giai phap nham két hop
chat ch& viéc trién khai K& hoach ung dung cong nghé thong tin voi Ké hoach cai
cach hanh chinh cta huyén nam 2021.

4. Phong Tai chinh: Tong hop, trinh cap c6 thim quyén can ddi, phan bd kinh
phi dé thuc hién ké hoach g dung cong nghé thong tin nam 2021,

5. Phong Gido duc - Pao tao: Chu dong tham muu xiy dung ké hoach tng
dung CNTT trong hoat dong ctia nganh va trién khai dén tai cac don vi truong hoc
tryc thugc trén dia ban huyén. T chirc ung dung va chi dao cac don vi truong hoc
tmg dung chir ky s6 dién tir trong trao doi giri nhan van ban trén moi truong mang.
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6. Trung tim Thong tin va Truyén théng huyén: mé chuyén muc Cai cach
hanh chinh gan voi ndi dung hién dai hoa nén hanh chinh; ting cuong thoi luong,
tin bai phan anh cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban huyén.

7. Truwéng cac phong, ban, don vi truc thuoc UBND huyén:

Can cu no1 dung ké hoach nay trién khai thuc hién hiéu qua, dam bao dat muc
tiéu dé ra. Pong thoi lam tdt cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc cho CBCC
va ngudi dan vé tng dung CNTT; thyc hién xt 1y kip thoi cac hd so TTHC trén
phan mém dich vu cong; tmg dung cic phdn mém quan 1y chuyén nganh trong
cong tdc QLNN, tham muu trién khai Gng dung t6i cac don vi c6 lién quan trén dia
ban huyén.

Quan triét CCVC don vi minh ting cuong khai thac, sit dung cac phin mém
ding chung trong hoat dong chuyén mon. Tuyét d6i khong nhan hd so TTHC tai
phong lam viéc, khong st dung hé théng thu dién tr Gmail, Yahoo...dé trao doi
thong tin hanh chinh Nha nudc trén mo1 truong mang.

8. Cac co quan, don vi:

Can cur noi dung ctua Ké hoach nay va churc nang nhiém vu xay dung ké hoach
ung dung CNTT nam 2021 cua don vi minh.

Can d6i ngudn kinh phi (chi du tu phét trién, chi thuong xuyén) dé thuc hién
nhiém vu, chuong trinh tmg dung CNTT theo ké hoach dé ra.

9. Uy ban nhan dén cac x4, thi tran:

Xay dyng ké hoach tmg dung CNTT nidm 2021 cta don vi minh dam bao trién
khai kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu tmg dung va phat trién CNTT trén dia ban.

Dinh ky bao cdo 6 thang, ndm tinh hinh thyc hi¢n ké hoach gt vé UBND
huyén (qua Phong Vian hoa - Thong tin) dé theo ddi, tong hop, chim diém cong tac
thuc hién hién dai héa nén hanh chinh.

Trén day 1a Ké hoach ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cua
huyén Cam Xuyén nim 2021, yéu cau cac phong ban, co quan, don vi, UBND cac
x4, thi tran to chire thye hién nghiém tac./.

Noi nhgn: ‘ TM. UY BAN NHAN DAN
- S¢ Thong tin va Truyén thong; [
- T.Tryc Huyén uy; T.Truc HDND huyén;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

- C4c phong, ban, co quan, don vi cap huyén;
- UBND cdc x4, thi trn;

- Cong thong tin dién tir huyén;

- Luu: VT, VHTT., ,

Pham Vin Thing
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