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$6: §33¢/QD-UBND Cém Xuyén, ngay 07 thang /0 ndm 2020
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh va ap dung hé théng quén ly chat lwgng phi hop theo tiéu
chuin Qudc gia TCVN ISO 9001:2015

UY BAN NHAN DAN HUYEN

Can cir Lugt Té chite Chinh quyén dia phwong ngdy 19 thdang 6 ndm 2015,

Can cit Quyét dinh s6 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tuong Chinh
phu vé viéc dp dung hé thong quan Iy chat luong theo tiéu chudn Quoc gia TCVN
IS0 9001:2008 vao hoat dong cua cdc co quan, 16 chirc thugc hé thong hanh chinh
Nha nuoc,

Thuc hién Ké hoach 121/KH-UBND ngdy 10/4/2018 cia UBND tinh vé viéc
chuyén déi xdy dung mdi va dp dung HTQLCL theo TCVN ISO 9001:2015 tai cdc
co quan thugc hé tho"ng hanh chink nha nuée tinh Ha Tinh giai doan 2018-2021;

Xét dé nghi ciia co quan Thuong truc Ban chi dao ISO huyén,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh hé thong tai liéu, quy trinh dp dung theo tiéu chuén qudc
gia TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan huyén Cam Xuyén.

(Danh muc cdc tai liéu, quy trinh ban hanh c6 phu luc kém theo)

Piéu 2. Cac phong, ban, don vi lién quan truc thudc va céac can bg, cong
chirc UBND huyen co trach nhlem doc hiéu va thi thanh cong viéc theo ding quy
dinh cia hé théng tai liéu nay, tién hanh dua hé thong van ban theo TCVN ISO
9001:2015 vao ap dung trong céc hoat dong thuc té.

C4c tai liéu cia hé théng quén ly chat lugng c6 hiéu luc tir ngay ban hanh,
moi vin ban trudc day trai vcn quy dinh cua c4c tai liéu nay déu b1 hiy bo hiéu luc.
Trong qua trinh thyc hién, néu c6 vuéng mac dé nghi phan 4nh vé Ban chi dao ISO
dé c6 théo g& kip thoi.

Piéu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Chénh Vian phong HDND-UBND, Ban chi dao ISO, céc phong, ban chuyén
moén, cic can by cong chirc thude Uy ban nhéan dan huyén va céc t6 chirc c4 nhan
¢6 lién quan chju trdch nhiém thi hanh Quyét dinh ndy./.ob—

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN

- Nhur diéu 3; ] CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén;

-Luu VT, BCD ISO%




UY BAN NHAN DAN

, \ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HUYEN CAM XUYRN i ‘

Doc Iap -Tw do - Hanh phic

MUC TIEU CHAT LUQNG

Ciin b9 cong chirc UBND huyén Cam Xuyén phan diu thue hién nang
cao chiit lwgng cdi cich hanh chinh, khong ngirng thda man sy hai long ciia t
chire va cong dan khi sir dung dich vy cong cu thé 1a:

L. Xay dyng va 4p dung hé théng quan Iy chat luong, phan d4u théng 11
nim 2020 cdng bd hé thdng quan 1y chét lugng TCVN ISO 9001:2015

2. Phan dfu 100% céc hd so dugc gidi quyét trude va dung han, ty 1€ giai
quyét nhanh hon vé mét thoi gian 1& 20%;

3. Phén ddu 100% céc hd so lién quan dén tht tuc hanh chinh va h so cong
vige dugc 1ap danh muyc tai liéu va danh muc hd so;

4. Phén du ty 18 khiéu nai va té cdo hang nam giam 50% so véi nim trudc.

5. Phan du 100% can bd cong chire vién chuc trong co quan thiu hiéu va
thuc hién theo h¢ thong ISO d4 duoc ban hémh.oég

Cim Xuyen, ngay 09 thing 10 nim 2020
TM.UY BAN NHAN DAN
K CHU TICH
PHOCH
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CHINH SACH CHAT LUQNG

Moi viéc lam cta tap thé Lanh dao va cén bg, cong chirc UBND Huyén déu

dam bao nguyén tic va huéng téi phuong cham:
“CONG KHAI, MINH BACH-CONG TAM, CHINH XAC-
PUNG PHAP LUAT, PUNG HEN”
Dé dap tmg duoc didu nay, UBND huyén cam két:

1. Thuc hién va hoan thanh t6t nhiém vu quén ly nha nudc dudi su chi dao

cua UBND huyén.

2. B may, t6 chirc UBND huyén tinh gon, trong sach. Cén b, cong churc co
du phﬁm chit va ning luc dé phuc vu tét cac td chirc, cong dan; thuc hién d6i méi
cbng tac quan ly nham dong gép vao cong cude cai cach hanh chinh.

3. Cén b, cong chitc dugc lam viéc trong moi truong thudn loi dé phat huy
tri tué, nang luc, dat nang suét va chit luong cao trong thuc thi céng vu.

4. Phéi hop, ting cuong chit ché cac mdi lién hé giita cac bd phén, nganh
chuyén mén c6 lién quan trong cdng tac quan ly nha nudc, dam béo kip thoi, chinh
x4c va hop phap dé thoa mén yéu ciu ngdy cang cao cua t8 chirc va cong dén.

5. Quy trinh xir Iy, giai quyét cong viéc hop 1y, r rang, théng nhit, cong

khai va dung phap luat, c6 hiéu qua cao, dép g yéu cau nhiém vu.ofp

Cim Xuyén, ngay 09 thing 10 nam 2020
TM.UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH

CHU TICH

SN
\\





{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }

