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Tinh hinh, két qua thwe hién kiém so4t thi tuc hanh chinh quy 11/2019

Thuc hién quy dinh vé ché d6 bao cdo tinh hinh, két qua thyc hién kiém soat
thi tuc hanh chinh tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu, Uy ban nhan dan huyén Cam Xuyén béo cdo két qua thuc hién
hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, giai quyét thu tuc hanh chinh quy 11/2019
trén dia ban huyén, nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT TTHC VA THUC HIEN CO
CHE MOQT CUA, MOT CUA LIEN THONG TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Vé két qua céng bé, cong khai thi tuc hanh chinh:

- UBND huyén da thuc hién va chi dao UBND céc x4, thi trin niém yét cong
khai tai Trung tam Hanh chinh cong huyén va Bo phan tiép nhan va tra két qua cia
don vi cac quyét dinh cong bo thay thé, sira d6i, bo sung va bii bo TTHC thudc cac
nganh, linh vuc déy du, kip thoi.

- Viéc niém yét dia chi phan anh kién nghi cua cac ca nhan, t6 chtrc duge chan
chinh, niém yét theo ding quy dinh Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cua Van phong Chinh phu.

- Tiép tuc ap dung quy ché to chirc va hoat dong cua Trung tdm Hanh chinh
cong huyén Cam Xuyén dugc ban hanh tai Quyét dinh sd 3070/QD-UBND Ngay
20/07/2018 cua UBND huyén.

2. Viéc trang bi co so vt chat, kinh phi phuc vu thuc hién co ché mét cira:

- UBND huyén da thanh 1ap Trung tdm hanh chinh cong huyén, ngoai cac
TTHC thudc tham quyén giai quyét cta cap huyén, UBND huyén di trién khai, chi
dao dua thu tuc dich vu nganh di¢én, nganh Thué va Bao hiém xa hoi vao tiép nhan
ho so tai Trung tdm hanh chinh c6ng huyén.

- Tuy nhién, Trung tam Hanh chinh céng huyén ké thira nha lam viéc cua b
phan giao dich mdt ctra, mdt ctra lién thong cua huyén trude day nén chua dam bao
vé mat dién tich dé céac nganh dén giao dich tai Trung tam, cu thé nganh Cong an
chua bd tri giai quyét TTHC tai Trung tdim HCC huyén do chwa dam bao cac diéu
kién theo yéu ciu ctia nganh. Dién tich va co s vat chat, trang thiét bi tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua cip xa con mot sd don vi chua dap tng yéu cau theo Nghi
dinh 61/ND-CP ngay 23/04/2018 cia Chinh phu.



- Kinh phi hd tro can bd lam viée tai Trung tdm hanh chinh cong duoc thuc
hién theo ding quy dinh, tuy nhién tai cép x4, mot s6 don vi chua thyc hién chi tra
ché do cho can bd lam viéc tai BO phan tiép nhan va tra két qua.

- Pén tai thoi diém nay, s6 can bo 1am viéc tai Trung tAm Hanh chinh cong 1a 10
ngudi, tai BO phén tiép nhan va tra két qua cp xa 1a 144 nguoi.Thong qua viée kién
toan can bd dau mbi kiém soat TTHC tai huyén va cép xa da dam bao tinh théng nhét
trong viéc trién khai, thuc hién céac quy dinh vé kiém soat TTHC. UBND huyén va
UBND céc x3, thi tran da bd tri du can bo dé tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh
chinh cho cac t6 chirc ca nhan, dép tng yéu cau cta nhan dan vé giai quyét thu tuc
hanh chinh.

- Viéc giai quyét TTHC, cung cip dich vu cong trén dia ban huyén di co
nhiéu chuyén bién tich cuec, giam han tinh trang cham hd so; thai do phuc vu cua
can bd, cong chire tan tinh, chu dao, chuyén nghiép hon, kha ning thao tac phan
mém dich vu cong thanh thao hon. Qua trinh giai quyét hd ho cho nhan dan dugc
dam bao dung quy dinh, lam hai long ngudi dan dén giao dich.

3. Vé két qua gidi quyét TTHC:

- Trong quy 11/2019 UBND huyén va UBND cap x3 tiép nhan 28.790 hd so.
Trong do:

- SO moi tiép nhan 1a 28.102 ho so (cdp huyén tiép nhin 2.287 ho so, cdp xd
tiép nhan 25.815 ho so).

- SO ky trudc chuyén qua 1a 688 ho so (cdp huyén 413 hd so, cdp xa 275 ho so).

- SO da giai quyét 27.844 ho so (tra diing han 27.818 hd so, chiém ty 1é
99,9%, trd qud han 26 hd so.

- S6 hd so dang giai quyét 1a 929 ho so (dang gidi quyét trong han la 891 hd
so, dang gidi quyét qud han la 38 ho so).

- 100% UBND céc x4, thi tran da tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh
theo co ché mot ctra, mot cira lién théng, cu thé:

+ UBND cép xa da tiép 26.090 hd so (trong do: sé hé so mdi tiép nhin la
25.815 hé so, 56 hé so ky trude chuyén qua la 275 hé so).

+ Toéng s ho so da giai quyét 1a 25.288 hd so (trd diing han la 25.274 hé so,
trd qud han 14 hé s0).

+ Tong s6 ho so dang giai quyét 1a 785 ho so (dang gidi quyét trong han la 753
hé so, qud han la 32 ho s0).

(C6 biéu 6b kém theo)

4. V¢ tiép nhan va xir Iy phan anh Kién nghi:

Viéc niém yét dia chi tiép nhan phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé
quy dinh hanh chinh da dugc thuc hién nghiém tuc theo Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 cua Van phong Chinh phu.



Ngoai ra tai b phan tiép nhan va tra két qua Uy ban nhan dan huyén va
UBND céc x4, thi trn c6 bd tri hop thu gép ¥ dé tiép nhan cac ¥ kién phan anh
kién nghi vé quy trinh, tha tuc hanh chinh, hanh vi hanh chinh cta can bd giai
quyét thu tuc hanh chinh hodc qua bo phan tiép cong dan nhdm dam bao moi y
kién, kién nghi déu duoc tiép thu, xir 1y, giai quyét kip thoi dap ung yéu ciu cai
cach tha tuc hanh chinh va quyén loi ciia nhan dan.

Trong quy khong c6 phan anh, kién nghi duoc chuyén dén dé giai quyét tir co
quan kiém soat TTHC cap trén.

(C6 biéu 5a kém theo)

5. V@ ra soat, don gian héa TTHC:

UBND huyén di ban hanh K& hoach s6 409/KH- UBND ngay 08/03/2019
vé ra soat, danh gia thanh phan ho so, yéu cau diéu kién thuc hién thu tuc hanh
chinh trén dia ban huyén. Theo do6, cac don vi dang ra soat, lva chon cac TTHC
don gian hoa cac thanh phan ho so, yéu cau diéu kién thuc hién can ra soat.

6. Vé cong tac truyén thong, hd tro hoat dong kiém soat TTHC:

Nham chuyén tai thong tin vé quy dinh hanh chinh, th tuc hanh chinh dén céac
ddi tuong thuc hién cling nhu co quan thuc hién TTHC, UBND huyén da ban hanh
Ké hoach 365/KH-UBND ngay 01/03/2019 vé hoat dong va truyén thong vé kiém
soat, véi cac muc dich:

- Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC dé gép phan nang cao chat
luong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép; cing cd niém tin, sy déng thuan, ung ho
ctia toan x4 hoi ddi v6i cong tac cai cach TTHC.

- Huy dong ngudi dan, doanh nghiép gidm sat hoat dong cai cach TTHC cua
cac co quan hanh chinh Nha nudc, qua d6 gép phan ning cao tinh than trach
nhiém, thai d6 phuc vy, tinh chuyén nghiép trong qua trinh giai quyét cong viée cd
lién quan dén TTHC cua ddi ngii can bd, céng chirc, vién chrc.

- Phat huy vai trd ctia cac co quan truyén thong, bao chi trong viéc phan anh
chinh x4c, kip thoi nhitng mat tich cuc hodc chua hi¢u qua ctia co quan nha nudc,
can bo, cong chirc, vién chirc trong viée giai quyét TTHC cho ca nhan, t6 chirc va
thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC tai co quan, don vi, dia phuong.

7. V& cong tac nghién ciru dé xuit sang kién cai cach TTHC: Khong c6
sang kién dugc cap c6 tham quyén cong nhan.

8. Vé cong tac kiém tra thuwc hién kiém soat TTHC:
UBND huyén thyc hién kiém tra theo ké hoach kiém tra, thim dinh cai cach
hanh chinh 6 thang mot lan vao thang 6 va thang 10/2019, hoic kiém tra dot xuat

néu can thiét.
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9. Noi dung khac:

- Uy ban nhan dan huyén kip thoi kién toan can bd dau méi thuc hién nhiém
vu kiém soat tha tuc hanh chinh dé dam bao thuc hién tot cong tac kiém soat
TTHC theo quy dinh;

- Ngay tu dau nam, UBND huyén da ban hanh cac Ké hoach thyuc hién cong
tac kiém soat TTHC, gdm: Ké hoach s6 249/KH-UBND ngay 13/02/2019 vé Kiém
soat TTHC nam 2019; K& hoach sé 365/KH-UBND ngay 04/03/2019, ké hoach
truyén thong vé kiém soat TTHC nam 2019; Ké hoach sé 409/KH-UBND ngay
08/03/2019 vé ra soat, danh gid thanh phﬁn hd so, yéu cau diéu kién thuc hién
TTHC trén dia ban huyén ndm 2019.

- Trong qua trinh thyc hién UBND huyén cling da kip thoi ban hanh cac van
ban hudng dan, chi dao, chin chinh dé cong tac kiém soat TTHC ¢4 hiéu qua, nhu:

+ Cong vin sd 44/UBND-VP ngay 08/01/2019 vé viéc chan chinh cap nhat
tién d6 giai quyét ho so TTHC trén cong dich vu cong truc tuyén huyén;

+ Cong vin s6 335/UBND-VP ngay 28/02/2019 vé viéc chan chinh khac phuc
céc ton tai han ché xir 1y ho so trén cong dich vu cong tryc tuyén huyén;

+ CoOng van s6 1079/UBND-VP ngay 18/5/2019 vé viéc chan chinh thuc hién
cong tac kiém soat TTHC va co ché, co ché mot ctra lién thong;

+ Cong van 1179/UBND-NV ngay 30/5/2019 vé viéc trién khai thuc hién
TTHC linh vuc chinh sach caa Bé Quéc phong;

+ Cong van s6 1277/UBND-NV ngay 10/6/2019 vé viéc chan chinh cong tac
cai cach hanh chinh qua két qua kiém tra 06 thang dau nam;

+ Cac cong van sd 1350/UBND-VP; 1351/UBND-VP ngay 14/682019 vé viéc
yéu cau niém yét cac TTHC méi ban hanh theo cac Quyét dinh 1719/QD-BQP ngay
15/5/2019 ctia B6 Qudc phong va Quyét dinh 1647/QD-UBND ngay 03/6/2019 cta
UBND tinh;

I1. PANH GIA CHUNG:

Mic du con nhiéu khé khin, nhung hoat dong kiém soat TTHC trén dja ban
huyén Cam Xuyén di timg budc di vao né nép, 6n dinh gop phan giai quyét kip thoi
yéu cau giai quyét thi tuc hanh chinh cta cong dan va dap tmg nhiém vu cai cach
hanh chinh nha nudc. Viéc cong khai cac TTHC, trién khai co ché “mot cira, mét cira
lién théng”, tmg dung cong nghé thong tin va hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan Viét Nam ISO 9001:2008 vao hoat dong da tao diéu kién thuc hién t6t cong tac
tiép nhan, giai quyét TTHC cho c4 nhan, t6 chiic ndi riéng va cong tac kiém soat
TTHC noi chung. Thong qua viéc kién toan can bo dau moi kiém soat TTHC tai
huyén va cp xa da dam bao tinh thdng nhét trong viéc trién khai, thuc hién cic quy
dinh vé kiém soat TTHC. Bén canh d6 UBND huyén va UBND cac x4, thi tran d3 bd
tri do can bo dé tiép nhén va giai quyét thu tuc hanh chinh cho céac t6 churc ¢4 nhan,
dap tmg yéu cau ctia nhan dan vé giai quyét thu tuc hanh chinh.



T4t ca ho so tiép nhan va giai quyét theo co ché mot cira, mot cira lién théng co
ban da duoc giai quyét ding theo quy dinh vé hd so ciing nhu thoi gian, dam bao tiét
kiém vé thoi gian va chi phi di lai cho t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich. Hiéu qua
hoat dong kiém soat TTHC da dugc nang 1én so véi nhitng ndm trude ddy, giam bét
tinh trang dun day hd so, tra lai hd so dé bd sung hodc quy dinh thém céc thanh phan
hé so trong TTHC.

Tuy vay, hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh van con nhitng han ché sau:

- Viéc thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC con lung tung, bi dong; van con
mét sd don vi chua kip thoi cap nhat céc thu tuc hanh chinh mé1 dugc cong b, stra
d6i, bai bo dé niém yét va thuc hién.

- Van con tinh trang hd so xtr 1y qua han 1am anh huong dén cong viéc, hoat
dong cua cong dan.

- Phan mém dich vu cong mdi dua vao s dung con mét sb bat cap nén viéc
xtr Iy cham ho so van con xay ra.

Nguyén nhan:

Hau hét can bo thuc hién TTHC va kiém soat TTHC chua duoc tap huén chuyén
sau vé kiém soat TTHC. Pdi voi cong chirc cip xd do kiém nhiém nhiéu cong viéc
nén khong bé tri du thoi gian dé thyuc hién hét nhiém vu ddu mdi kiém soat thu tyc
hanh chinh.

Mot sd dia phuong do ngan sach kho khin nén hién van chua bd tri hodc bd tri
khong day du kinh phi phuc vu hoat dong kiém soat TTHC theo Quyét dinh
10/2014/QD-UBND ctia UBND tinh; mét sé xa co s& vat chat con thiéu chua b tri
phong riéng cho bd phan nhan va tra két qua nén viéc niém yét bo TTHC chua dap
g yéu cau.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI:

- Chtl dong trién khai hiéu qua cac Ké hoach cia UBND huyén vé kiém soét
TTHC nam 2019 trén co s& cac Ké hoach cia UBND tinh.

- Chi dao, d6n doc UBND cép x3 nang cp, cai tao phong 1am viéc ctia Bo phan
tiép nhan va tra két qua dap tmg yéu cau, van hanh t6t phan mém dich vu truc tuyén.

- Chén chinh, khic phuc cac tdn tai, han ché xur ly hd so trén céng dich vu
cong truc tuyén.

- Chi dao, don ddc cac don vi, dia phuong thuc hién ra soat don giadn hoa thu tuc
hanh chinh thudc tham quyén giai quyét ctia cap huyén va cap xa.

- Tang cudng cong tac tuyén truyén phd bién cc vin ban quy dinh vé cai cach
héanh chinh va kiém soat TTHC nham nang cao nhan thic cia can bd thuc hién TTHC
va nhan dan trong viéc chip hanh va kiém tra gidm sat viéc tuan tha quy dinh vé kiém
soat TTHC.



- Déy manh hoat dong kiém tra, giam sat viéc tuan thu quy dinh vé TTHC tai co
sO gan voi trach nhiém cta ngudi dimg dau co quan don vi, qua d6 tao sy théng nhit,
gan két gitra co quan giai quyét TTHC véi ca nhén, t6 chic.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT.

Pé cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh dat hiéu qua cao, gop phan xay dung
nén hanh chinh hién dai hoan thanh muc tiéu cai cach hanh chinh dé ra, UBND huyén
dé nghi UBND tinh to chtic cac 16p boi dudng, tap hudn nghiép vu chuyén sau vé
kiém soat thi tuc hanh chinh va cai cach hanh chinh cho can bd diu mdi tai co s6.

Pé nghi UBND tinh chi dao S¢ Tai nguyén — Moi truong kip thoi giai quyét
67 ho so qué han thudc linh vyc Tai nguyén, moi truong ctia Trung tdm hanh chinh
cong huyén Cam Xuyén chuyén dén.

Trén day 1a bao céo tinh hinh thyc hién nhiém vu kiém soat thu tuc hanh
chinh quy 11/2019, UBND huyén Cam Xuyén b&o céo theo quy dinh./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- VP DPDBQH, HPND va UBND tinh ; KT. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; PHO CHfJ TICH

- Chéanh, phé VP HDND-UBND huyén;

- Cac phong, ban, don vi thugc UBND huyén; _ o,
- UBND céc x4, thi trén; (da ky)
- Luu: VT.
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